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Resumen

La discursividad étnica-cultural del pueblo mapuche ha sido capaz de adecuarse a los
aparatos comunicacionales que la actual plataforma global ofrece, recorriendo los
circuitos virtuales de la red internet por medio de la produccion de hiper-textos. Estos
se caracterizan por presentar un sujeto colectivo de enunciacion en actitud de
resistencia, performatividad con la cual combaten los mecanismos de dominacion que
desde la hegemonia massmediatica, juridico-judicial y estatal se han instalado a través
de la confeccion de un conflicto que sélo acoge a una parte de la discordia: el
denominado "conflicto mapuche", ahora desplazado al espacio virtual.t
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Abstract

The ethnic-cultural discourse of the Mapuche people have been able to adapt to the
communication devices that the current global platform offers, virtual circuits going
through the Internet Network through hypertext production. These are characterized
by a collective subject utterance in an attitude of resistance, fighting performativity
with which the mechanisms of domination from the hegemony of mass media, judicial
and state have been installed through the making of a conflict that caters only to a
part of contention: the "Mapuche conflict "now moved to the virtual space.
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INTRODUCCION

Habitamos un mundo en que los actuales medios tecnoldgicos de caracter digital
juegan un rol preponderante en los procesos de socializacion, disefios de universos
simbdlicos y flujos mercantiles, entre otros. En efecto, la apropiacién tecnoldgica por
parte de colectivos humanos desplazados histéricamente a los margenes del sistema
social dominante propicia que dichas tecnologias sean relevantes en la puesta en
circulacion de narrativas que autolegitiman la "diferencia" de los excluidos.

Las tecnologias comunicacionales de la era digital estan permitiendo que ingresen al
entrelazado virtual discursos altamente heterogéneos, siendo de nuestro interés
aquellos que encuentran en internet un espacio para explicitar demandas a la sociedad
hegemonica, autoafirmar identidades, proyectar futuros divergentes al modelo de
referencia actual y exponer mecanismos de lucha frente a los procesos de exclusion,
dominacion y explotacion que histéricamente se han ejercido sobre sus poblaciones.

En este marco situacional mostramos que actores, agrupaciones y organizaciones del
pueblo mapuche han accedido a las dinamicas de produccién discursiva que otorgan
las tecnologias digitales. Los diversos sistemas semidticos que se muestran en internet
dan cuenta de procesos de hipermediacion que tensionan el orden del discurso
instalado desde los mass media hegemonicos, el estamento juridico-judicial y el
Estado-nacidn respecto al modo en que el otro-mapuche es representado en el marco
del denominado "conflicto mapuche".?

Nuestro objetivo en esta investigacion es reflexionar sobre el desplazamiento del
conflicto hacia los espacios virtuales que brinda el internet, buscando argumentar que
por medio de este mecanismo se genera una nueva instancia de lucha y resistencia
cultural, dando continuidad a la tensidon politica, cultural y discursiva desde los
escenarios comunicativos que se disefian en la virtualidad.

Nos esforzaremos en brindar una sistematizacion de aspectos tedrico-conceptuales
como referentes para un estudio de esta indole. Posteriormente se exponen los
resultados de un analisis descriptivo-interpretativo efectuado a tres sitios web
informativos mapuches en torno a los dmbitos estructural, productivo, de circulacién y
recepcion.

DEL CONTROL DE LAS MEDIACIONES SOBRE EL "CONFLICTO MAPUCHE"

Antes de abordar los discursos hipertextuales mapuches, es necesario hacer un breve
analisis de las condiciones de produccidn, circulacion y consumo del denominado
conflicto mapuche desde la construccion que diversas instituciones hegemédnicas han
generado sobre esta tematica.

La construccidon del conflictco mapuche por parte de las instituciones hegemédnicas —
considérese mass media, sistema juridico-judicial y Estado-nacion— ha generado
sistemas de representacion social de un marcado caracter etnocéntrico hacia/contra el
pueblo mapuche, teniendo como fundamento para su produccion y reproduccion el
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estancamiento del desarrollo econémico, politico y cultural que los mapuche estarian
efectuando a partir de su posicidon antagodnica ante las politicas de modernizacién que
desde la institucionalidad se estarian gestionando para el bienestar de la sociedad
chilena.

La construccion del imaginario sociocultural referido al conflicto mapuche se debe en
gran medida a la intervencién que los mass media han realizado sobre el tema, lo cual
de ningun modo reduce la presencia/influencia que se ha declarado respecto a la
intervencion del aparato juridico-judicial y del Estado-nacién, ya que en los medios de
comunicaciéon lo politico cruza de manera transversal la agenda mediatica (Mouchon,
1999) y en particular la agenda de los medios nacionales respecto al conflicto mapuche
(Del Valle, 2005).

Segun estudios realizados sobre el tema en cuestidon, se sintetizan cuatro puntos
centrales para la discusién referida al proceso de mediacidén generado hacia/contra el
pueblo mapuche desde los aparatos comunicacionales massmediaticos, evidencidandose
que en su totalidad apuntan a la dimensidon conflictiva existente entre éste y el Estado-
nacion:

i) Los indigenas mapuches son representados negativamente cuando cumplen roles
activos (por ejemplo, terroristas).

ii) Los indigenas mapuches son representados positivamente cuando cumplen roles
pasivos (por ejemplo, beneficiarios de ayudas gubernamentales).

iii) Los indigenas mapuches aparecen en los medios cuando se trata de "conflictos" vy,
sOlo excepcionalmente, cuando se trata de acontecimientos que escapan a este campo
representacional.

iv) En el caso del "conflicto indigena mapuche", las fuentes mas recurrentes son las
policiales y politicas, con lo cual se refuerzan las representaciones ya sefialadas: rol
activo negativo (a@mbito policial) y rol pasivo positivo (ambito politico-gubernamental).
(Del Vvalle, 2005: 86)

La fabricacién que los mass media han elaborado sobre el conflicto mapuche da cuenta
de una mirada reduccionista respecto a la complejidad del proceso histérico-cultural
que opera como contexto, el cual ha estado marcado por aquello que se hado en
denominar el despojo sufrido por los mapuches (Bengoa, 2007).

La presencia mediatica de lo mapuche se presenta desligada de las responsabilidades
gue desde la institucionalidad debiesen ser asumidas, pues la atribucién problematica
se otorga siempre a un otro que desarticula todo proyecto civilizador. Lo anterior,
porque el tratamiento discursivo que los medios de comunicacidon han expuesto a la
comunis se genera desde la ldgica del poder/control que las instituciones hegemadnicas
manifiestan contra/sobre los grupos minoritarios étnicos o raciales (Van Dijk, 2003).

De este modo, el conflicto mapuche se impone en el imaginario sociocultural desde una
concepcion instrumentalizada que proyecta su exclusion, en tanto desbarajusta la
perpetuacién armédnica del modelo de referencia, lo que justificaria un tratamiento
discriminatorio y estereotipado de la otredad.



Los media como generadores de procesos de mediacion configuran en el espacio de la
opinién publica procesos de mitificacion cognitiva y procesos rituales a nivel de
interaccién social de una marcada linea discriminatoria.2

Cabe agregar a lo anterior que en el entrelazado circuito de mediaciones que afectan la
representacién social del pueblo mapuche, el discurso juridico-judicial se posiciona en
una linea de complementariedad a estas practicas discursivas etnocéntricas
promovidas por los media. A partir de una serie de estudios referidos a la produccion
massmediatica de los discursos de la prensa y del discurso juridico-judicial* a nivel de
sentencias penales, se sintetizan siete puntos centrales referidos a su imbricacién:

1. Existe una relacidon directa entre el contenido y la forma del discurso de las
sentencias penales y del discurso de las noticias policiales.

2. El discurso de las noticias policiales actia como agente de suplementariedad para el
discurso de las sentencias penales.

3. Desde el punto de vista de la narracidn, hay similitudes en la forma de narrar y en
lo narrado.

4, Desde el punto de vista de la persuasion, se persiguen objetivos idénticos, en el
sentido de una sociedad de normalizacion y disciplinamiento.

5. Desde el punto de vista de la aceptacion, los jueces tienden a percibir e incorporar
como mas verosimil aquello que la prensa trata como tal.

6. Desde el punto de vista de la aceptabilidad, los jueces desean que sus sentencias
tengan un alto grado de aceptabilidad social, lo cual logran a través del acoplamiento
con el discurso de la prensa.

7. En alguna medida, en ambos casos, estamos en presencia de formas discursivas
sociales autobiograficas, que operan por autoridad. (Del Valle, 2008a: 3)

La similitud presente entre el discurso massmediatico de la prensa y el discurso
juridico-judicial revela el caracter performativo que se le atribuye a los sujetos de
emision como transmisores de la ideologia imperante en el contexto de una sociedad
que se rige por los patrones perceptivos y conductuales de las elites institucionales.>

A partir de estos analisis, comprendemos que tanto los medios de comunicacién de
masas como el aparato juridico-judicial disefian una semiosis social que legitima a
unos hegemonicos frente a otros subalternizados.

En tal contexto se comprendera el surgimiento de practicas de resistencia por parte de
actores procedentes del pueblo mapuche, siendo de nuestro interés aquellas generadas
en funcién de las posibilidades que brindan las actuales tecnologias de informacién vy
comunicacién de la era digital.
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APROPIACION TECNOLOGICA Y RESISTENCIA

Si hemos de reconocer procesos de dominacion/exclusion en la practicas discursivas
generadas desde las elites institucionales respecto al mundo mapuche, en el marco del
"conflicto mapuche", es también posible identificar acciones de contrapoder, movilidad
de fuerzas en oposicion y resistencia frente a los moldes regulativos y normalizadores
que son impuestos desde la institucionalidad.

Foucault (1994) nos advierte que la resistencia requiere una productividad inventiva de
sus fuerzas, generando acciones que posibiliten la reinvencion/transformacion de los
dispositivos de control que regulan la vida social de los sujetos. En esta perspectiva, la
resistencia estaria inserta en el anhelo de generar practicas de libertad que posibiliten
una gobernabilidad disefiada estratégicamente para redefinir el horizonte ontoldgico de
los sujetos (Foucault, 1996).

En sintonia con estas consideraciones, comprenderemos la resistencia del pueblo
mapuche como fuerza inventiva y estratégica, capaz de hacer uso de los dispositivos
tecnoldgicos-comunicacionales para legitimar sus reivindicaciones como pueblo en
conflicto con el Estado-nacién chileno.

Entonces la resistencia como fuerza inventiva, puesto que los actores sociales
provenientes del pueblo mapuche actualizan sus decisiones culturales en funcién de la
apropiacion de los elementos culturales ajenos,® haciendo uso de los dispositivos
tecnocomunicacionales que permiten la produccién de hipertextos para instalar en el
espacio virtual su posicionamiento enunciativo respecto al "conflicto mapuche" y el
tratamiento que desde la sociedad mayoritaria se ha generado al respecto; y es
estratégica, pues adiciona a los mecanismos de lucha cultural, identitaria y territorial
un nuevo escenario desde donde programar la disidencia, desplazando el "conflicto
mapuche" a los espacios virtuales que son disefiados con base en formas de
autoidentificacion y validacion de su mismidad.

Tanto la dimensién inventiva como estratégica son pensadas desde una perspectiva
identitario-ideoldgica que desde los espacios virtuales interviene la producciéon socio-
discursiva implementada por los media y el sistema juridico-judicial en torno al
"conflicto mapuche", dando cuenta de una discursividad alternativa que se opone a los
discursos dominantes, pero que a la vez instala sistemas simbdlicos de
autolegitimacion de sus matrices culturales e historicas.

Rasgos del hipertexto”

Los hipertextos son los productos comunicativos que preponderan en el actual contexto
de la cibercultura, la cual, segun Lévy (1997), genera nuevas posibilidades para pensar
la accion de los sujetos, en tanto se fundamenta en los principios de interconectividad,
comunidades virtuales e inteligencia colectiva.?

Los rasgos de especificidad estructural del hipertexto —entre ellos: derogar el orden
lineal de los textos escritos tradicionales, presentar un sistema de signos
multimodales, establecer relaciones intertextuales por medio de lexias o hipervinculos
que direccionan a otros textos y/o hipertextos, exigir una actitud ergédica en el lector,2
promover trayectos lectores rizomaticos, entre otros (Landow, 2009)— propician que
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en los procesos de interactividad entre usuarios e hipertextos se vayan generando
instancias activas de recepcion y de interactividad entre productores/usuarios y
usuarios/usuarios, conformando receptores activos y comunidades colectivas.

Los hipertextos producidos por organizaciones y actores del pueblo mapuche han sido
capaces de configurar un nuevo territorio de lucha, desde el cual emerge una voz
colectiva de resistencia frente a los vejamenes de la historia y las practicas politicas
actuales de sometimiento, dominacién y exclusién. Gracias a la produccién de estos
hipertextos se instala en el circuito de hipermedios un imaginario de lucha que esta
siendo decodificado por multiples sujetos que, dado los actuales cddigos de navegacion
gue exige esta arquitectura informacional, se ven insertos en un proceso dinamico de
seleccion de informacion, construccion de sentidos y puesta en marcha de
agenciamientos colectivos en torno a la problematizacion del conflicto en consideracion
del locus de enunciacion de los productores de estas materias signicas.

Los hipertextos dinamizan un espacio interaccional en que el "conflicto mapuche" es
desplazado a los escenarios virtuales a modo de contrarrestar los discursos y practicas
gue emergen desde la institucionalidad politica, massmediatica y juridico-judicial
dominante, dando espacio a la configuracion de una semiosis alterna a las logicas de
sentidos que imperan desde la hegemonia social, politica y cultural.

El desplazamiento a lo virtual

La capacidad de desplazar el "conflicto mapuche" desde los territorios de encuentro
fisico, desde los aparatos comunicacionales y politicos institucionales, al mundo virtual,
nos permite operar desde la categorias postestructurales de Deleuze y Guattari
planteadas en el Tratado de nomadologia (1997), a modo de problematizar el
fendmeno.

Establecemos que este desplazamiento opera desde una estrategia "ndémade",
categoria que para los autores citados da cuenta de la capacidad de movilizacion
estratégica para contrarrestar las fuerzas de dominacion de los aparatos estatales.

El desplazamiento del "conflicto mapuche" a los espacios virtuales, detona una
"maquina de guerra"!? gestada por una ldgica organizacional adentrada al dominio de
los elementos tecnoldgicos y comunicacionales dotados por los dominadores, los
cuales, por su parte, han actuado desde la violencia estatal por medio de una actitud
disciplinaria y de control, queriendo estancar el devenir de las fuerzas antitéticas que,
por su configuracion marginal al Estado-nacién, tienden a generar recorridos
rizomaticos que les permiten la invencidn y reinvencion constante de estrategias para
no subordinarse.

La produccién de hipertextos desde la logica de intereses reivindicativos del pueblo
mapuche da cuenta de esta capacidad de insubordinacién a los modos de produccién
hegemonica existentes respecto al tratamiento del "conflicto mapuche", tendencia
necesaria si reconocemos que todo Estado, como aparato de dominacién, "se define
por la perpetuacién o la conservacion de érganos de poder" (Deleuze y Guattari, 1997:
364).
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Frente a esta perpetuacion, se postula que el desplazamiento del "conflicto mapuche" a
los espacios virtuales opera desde el nomadismo como fuente de resistencia a los
embates de los aparatos de sujecidn que imperan por parte del Estado-nacién. En
palabras de Deleuze y Guattari:

Por mas que el camino ndmade siga pistas o caminos habituales, su funcién no es la
del camino sedentario, que consiste en distribuir a los hombres en un espacio cerrado,
asignando a cada uno su parte y regulando la comunicacion entre las partes. El
trayecto nomada hace lo contrario, distribuye a los hombres (o los animales) en un
espacio indefinido, no comunicante. (Deleuze y Guattari, 1997: 385)

Entiéndase el camino sedentario como las estrategias del poder regulativo en cuanto
parte de la programacion politica, econdmica, juridica, comunicacional que emerge
desde las elites a modo de estabilizar un proyecto de dominacion frente a la otredad-
mapuche; por su parte, el camino ndmade, estrategia de contrapoder, busca los trazos
de huida frente al dominio imperial, esbozando nuevas cartografias territoriales donde
emplazarse, movilizacion de un constante devenir de fuerzas en arremetida por
descolonizarse. El trayecto ndmade en su accion no comunicante no establece la
disfuncionalidad de los actores en cuanto interactividad dialdgica, sino el
desenmascaramiento de los cuadros estabilizadores conformados por las estructuras
significacionales imperantes. Es un no-comunicar en cuanto comunicacién alterna.

El nomadismo del "conflicto mapuche" es una accién de desterritorializacién por parte
de los mapuches cuyo fin es la reterritorializacion, en cuanto actualizacidon del territorio
en lucha, de la memoria histérica, de los anhelos de libertad frente a los designios del
imperio. Por ende su desplazamiento es inventivo y estratégico, haciendo del territorio
virtual una extension del territorio ancestral por el cual se sostiene el enfrentamiento
en contra del Estado-nacién. La desterritorializacion para el ndmade "constituye su
relacion con la tierra, por eso se reterritorializa en su propia desterritorializacion"
(Deleuze y Guattari, 1997: 386).

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE HIPERTEXTOS
INFORMATIVOS MAPUCHE

Fundamentos metodoldgicos

Los fendmenos sociales y culturales mediados por el internet exigen repensar las
categorias de trabajo a nivel epistemoldgico y metodoldgico.

Desde que el internet se incorpora como artefacto cultural, la reflexion disciplinaria ha
tratado de incorporar nuevos conceptos que permitan abordar metodoldgicamente los
fendmenos que en este nuevo espacio emergen.

"Etnografia virtual" (Heine, 2004) y/o "tiber-etnografia" (Escobar, 2005) son algunas
de las etiquetas conceptuales que se han propuesto para el estudio de las
representaciones sociales y culturales que estén siendo generadas en los escenarios de
la virtualidad.



A partir de estas nociones, se considera que el estudio de los sitios web generados por
organizaciones mapuches referidas al "conflicto mapuche" debe estar enmarcado en un
analisis que asume estos nuevos modos de comunicacién desde la virtualidad,
entendiendo que hay una readecuacion en los niveles organizacionales del texto y en la
dimension discursiva.

Desde los principios de la etnografia virtual, el estudio de estos sitios web exige
trabajar desde una perspectiva que problematice los modos de organizacion textual,
asi como los niveles de produccidn, circulacidén y recepcion, a modo de situar la lectura
analitica desde la complejidad del fendmeno que presenta la hipertextualidad como
nuevo dispositivo comunicacional. Sin embargo no nos detendremos especificamente
en aspectos tecno-instrumentales, sino en las hiper-mediaciones que se desprenden
del proceso de uso de las tecnologias de informacién y comunicacion. Para entender
los procesos de cambio social y/o de lucha que generan las tecnologias, no se debe
situar el analisis en la tecnologia por si misma, sino en "los usos y la construccién de
sentidos alrededor de ella" (Heine, 2004: 13).

Método

El método a utilizar consiste en la reproduccion de la matriz de analisis elaborada por
Del Valle (2003). El propésito es reconocer continuidades y/o discontinuidades de los
elementos estructurales y de sentido que caracterizan los hipertextos disefiados por
actores y/u organizaciones mapuches. Asi, los elementos a considerar para el analisis
son:

i. Ambito estructural: formas de organizacién textual segin las caracteristicas del
hipertexto.

ii. Ambito productivo: elementos que componen el sistema socio-cognitivo de los
generadores de hipertextos (ideologia, identidad, memoria, etcétera).

iii. Ambito de circulacidn: condiciones de vehiculizacion de la informacién en internet.

iv. Ambito de consumo y recepcién: tipos de destinatarios de los discursos
hipertextuales.

Criterios de inclusion/exclusion del corpus

En relacion con la eleccién de los sitios web, se optd por establecer criterios de
inclusion/exclusion que permitan delimitar el campo de estudio. De este modo, los
criterios establecidos fueron:

a) Objetivo o finalidad del sitio web: informativa.

b) Identificacién de proyectos contrainformativos y/o alternativos desde la ldgica
reivindicativa del pueblo mapuche.



c) Declaracion de pertenencia explicita a una agrupacién, comunidad y/o organizacion
indigena.

d) Declaracion de principios ideoldgicos e identitarios asociados a la reivindicacion del
pueblo mapuche.

e) Caracteristicas propias de un medio de comunicacién digital.

Con base en estos criterios, los sitios que cumplieron de modo integral estas
caracteristicas son:

ww.azkintuwe.org

Www.mapuexpress.net

www.werken.cl

RESULTADOS: ANALISIS DESCRIPTIVO-INTERPRETATIVO

A continuacién se presentan los resultados del andlisis, siguiendo los cuatro dmbitos
que componen la matriz.

Resultados de la aplicacion de la matriz
Ambito estructural

El estudio de Del Valle establecia que estos sitios "siguen la estructura y organizacion
de las paginas de internet, aprovechando recursos audiovisuales, aunque resultan no
ser sintéticas al momento de presentar los textos" (2003: 95).

Actualmente se explicita que esta organizacién se sostiene segln los rasgos que
definen al hipertexto (Landow, 2009), categorizacion que nos plantea aspectos mas
sistematicos al momento de reconocer su modalidad estructural.

Como hipertextos, estos sitios se organizan a través de lexias o hipervinculos
tematicos, aspecto relevante al momento de identificar que su composicion esta
abierta a una multiplicidad de tipos y clases textuales, los cuales van desde la noticia,
el comunicado publico, la carta, el video, archivos documentales de caracter
académico, resefias historicas, entre otros, rasgo que los definen como un "complejo
textual polisistémico" (Carrasco, 1979).

Es importante sefialar que los mecanismos intertextuales posibilitan que se genere un
circuito de sitios web vinculados identitaria e ideoldégicamente. Este aspecto es
relevante al evidenciar que por medio de la intertextualidad se construye una
comunidad cohesionada en torno al sentido de la produccién informativa, entendida
como herramienta reivindicativa del/para el pueblo mapuche.
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Ambito productivo

Todos los sitios consultados se generan desde sistemas ideoldgicos e identitarios de
reivindicacion del pueblo mapuche. Subjetividad en el discurso que queda
expresamente sefalada en las declaraciones de principios de cada medio.

En este sentido, no se reconoce una mayor discontinuidad en relacién al estudio de Del
Valle (2003), sin embargo es relevante dar cuenta de que hoy los sitios web son
capaces de establecer manipulaciones de discursos provenientes de sujetos no-
mapuches, pero que se adscriben a sus sistemas socio-cognitivos en cuanto
discursividad funcional a sus intereses reivindicativos. De este modo, se adscriben a
las légicas de produccion del Discurso Publico Mapuche en su caracter de Comunicacién
Intercultural Mediatizada (Carrasco, 2005), pero asumiendo rasgos especificos desde lo
hipertextual (Maldonado y Del Valle, 2011).

Lo anterior se reconoce en la incorporacién de sistemas semidticos diversos (audios,
videos, fotografias, escritos) que si bien son enunciados por sujetos no-mapuche,
critican fuertemente los mecanismos represivos que operan desde la institucionalidad
hacia el pueblo mapuche o apoyan/refuerzan los derechos y demandas que estan
insertos en los discursos reivindicativos mapuches. Hay una adaptacion del enunciado
con base en el locus de enunciacion desde el cual el comunicador mapuche programa
su discursividad.

Otro de los aspectos interesantes en este punto es el caracter relacional e
interdiscursivo que sostienen con la agenda mediatica de los medios hegemoénicos. Es
evidente el proceso de resignificacion en torno a los discursos vinculados al conflicto
mapuche generados por los medios dominantes. Hay una subversiéon del orden
discursivo con base en mecanismos de auto-legitimacién de la diferencia.

Sin embargo no todo es oposicién, también hay expresiones que abordan el conflicto
desde una Optica histérico-cultural, contribuyendo a una lectura que no se agota en la
contingencia.

Ambito de circulacion

Este ambito nos ha interesado en relacidon directa con el ambito estructural. Para
asegurar un proceso de circulacion efectivo, los hipertextos mapuches generan una red
de enlaces que posibilitan a los usuarios navegar por diversos sitios web cuyos rasgos
identitarios y programaticos se presentan dentro de elementos de identificacion
compartidos. Del Valle estableci6 que en el proceso de circulacidon se crea: "una
extensa red de interconexion que nos permite llegar de una pagina a otra y, a través,
de la incorporacién de las paginas dentro de otras mas reconocidas, ya sea de
instituciones indigenas o indigenistas; ademas de la incorporacion de los motores de
busqueda" (Del Valle, 2003: 94-95).

Un fendmeno interesante que hemos observado en el transcurso del tiempo es la
incorporacion de estos hipertextos a las redes sociales, en particular Facebook y
Twitter, situacidn que permite ver la presencia de los discursos hipertextuales en una
red de interactividad y creacién de comunidades virtuales. Los enlaces generados con
estas plataformas de socializaciéon virtual posibilitan a los usuarios acceder a
informacién actualizada de los medios mediante cuentas de acceso personal; también
permite a los productores de estos hipermedios ampliar sus canales de difusion y tener



un registro de los usuarios que "siguen" sus productos informativos. El conflicto
mapuche, en efecto, no tan sélo es desplazado a los espacios virtuales especificos de
cada hipermedio, sino que se inserta en otros espacios y procesos de socializacion en
la red. Las redes sociales se transforman en lugares donde las acontecimientos
asociados al conflicto se actualizan permanentemente al interior de comunidades
ampliadas. Se es testigo de los acontecimientos y sus representaciones desde las
propias cuentas de acceso, se comparte con los demdas usuarios vinculados a nuestra
red de amistades y/o seguidores, se dialoga con los productores de los discursos,
etcétera.

No obstante, es preciso establecer que los fendmenos de circulacién estan supeditados
a los intereses de busqueda de los consumidores de discursos vinculados a estas
tematicas, lo cual pone en alerta la urgencia de generar politicas comunicacionales que
instalen dindmicas mas democraticas respecto a la presencia de la otredad desde sus
l6gicas productivas en las practicas comunicacionales del actual mercado (multi)
medidtico; pues la competencia entre medios mapuches y medios tradicionales
hegemonicos es desigual.

Ambito de recepcion

En concordancia con el estudio de Del Valle (2003), se reconocen dos tipos de
receptores: a) intraculturales, en la medida que existen estrategias discursivas de
caracter apelativo ligadas a la concientizaciéon/accién de los integrantes de la cultura
propia respecto a su lucha reivindicativa; b) interculturales, en cuanto apelan a la
sociedad "mayoritaria" y, particularmente, al Estado-nacién chileno como institucién
gue debe asegurar un trato respetuoso hacia su cultura, frenar la discriminacién, la
violencia, el encarcelamiento de comuneros y generar los espacios de didlogo que
posibiliten encontrar una salida al conflicto.

Por otro lado, en cuanto discursos performativos, postulamos, a modo de hipétesis,
que el consumo de estas narrativas hipertextuales afecta los sistemas de
representacién de los consumidores no-mapuche en dos posibles dimensiones: ya sea
potenciando una tendencia a la negacién de la alteridad o generando, positivamente,
I6gicas de relacién intercultural (Maldonado, 2012).

Lo anterior es de suma importancia, puesto que los sujetos de consumo de estas
hipertextualidades estan insertos en una ecologia (hiper) mediatica en que la
predominancia de las légicas de sentido contribuyen a reforzar sistemas socio-
cognitivos discriminatorios respecto a la otredad, lo cual responde a una estructura
social y cultural fundada en la exclusién y la produccién de estereotipos etno-raciales.
Por otro lado, si éstas narrativas contribuyen a la apertura de un dialogo intercultural,
lo hacen por fuera de una politica comunicacional que asegure que la diversidad tenga
cabida en los procesos de produccion y consumo mediatico. Pareciese que las
disposiciones a lo intercultural operan desde subjetividades que desafian el orden
institucional monocultural de la sociedad chilena y no dentro de un plano que produzca
lo intercultural como un fendémeno sustantivo en los modos de integracion y
convivencia cultural entre la diversidad.

Sintesis de resultados segtn la matriz



A continuacion se sintetizan los resultados del analisis en una tabla que contiene
hitos mas relevantes en cada ambito de la matriz utilizada:

los

Ambito estructural

Ambito productivo

Ambito

circulacion

Ambito consumeo

textuales insertos

en cada hipertexto

Apropiacion de

medios del uso

de redes sociales

Uso de recursos de Subjetivacion en el Redes de Tipos de receptores:
internet: discurso: interconexion:

Intraculturales
Multiplicidad Caracter Comunidades apelacion a la
de tpos y clases reivindicativo ampliadas por reivindicacion

Interculturales: acto de

informativo discursos no demanda a la sociedad
mapuches de “mayoritaria”
caracter indigenista
CONCLUSIONES

En sintesis, el presente trabajo muestra las principales caracteristicas de la produccion
de hipertextos por parte del pueblo mapuche, como una estrategia contrahegemonica
basada en la adecuacidon a los actuales escenarios de emplazamiento comunicacional
generado por los flujos virtuales.

La caracterizacion aqui desarrollada, a partir de los analisis, nos permite configurar un
perfil del sujeto que plantea sus demandas y reivindicaciones étnico-culturales desde la
red:

1. Mantiene una actitud de resistencia.

2. Su objetivo es combatir los mecanismos de dominacién generados desde los medios
y el Estado-nacion, en general, como lugares de construccion de dicha hegemonia.

3. Deconstruye la idea de "conflicto mapuche", como tépico fetichizado o lugar comun
que solo confiere la presunciéon de inocencia a una de las partes, a la cual no se
atribuye la condicion negativa de la "conflictividad".

4. En lo formal, los emplazamientos desde estos nuevos espacios virtuales se
configuran bajo la logica del hipertexto, porque su composicion esta abierta a una
multiplicidad de tipos y clases textuales.

5. También en lo formal, se construye una "comunidad reivindicativa", cohesionada en
torno al sentido de la produccion informativa.



6. En lo productivo, las comunidades, mapuches y no mapuches, que se construyen en
estos nuevos espacios, apoyan y refuerzan los derechos y demandas que estan
insertos en los discursos reivindicativos mapuches.

7. También en lo productivo, y considerando las agendas y contenidos generados en
los medios hegemodnicos de comunicacion, se produce una subversion del orden
discursivo con base en mecanismos de auto-legitimacion de la diferencia.

8. Desde el punto de vista de la circulacidon, se genera un 'itinerario reivindicativo
virtual", cuyo recorrido configura una compleja red interconectada.

9. La circulacion implica una actualizacién permanente que asume la velocidad vy
dindmica de estos nuevos espacios.

10. En el ambito de la recepcion, el consumo se realiza en el contexto de una compleja
ecologia mediadtica que tiende a ratificar la condicidon negativa del "otro mapuche", de
modo que se mantiene el desafio de producir sentido reivindicativo desde la periferia,
pero con toda la potencialidad de los nuevos medios que, precisamente, fundan su
existencia en la posibilidad de generar transformaciones desde los margenes, desde lo
alternativo que lucha por constituirse en alterativo.
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NOTAS

! Este trabajo forma parte del Proyecto Fondecyt nim. 1120904: "Medios de

comunicacién y poder: discurso de la prensa y de sujetos adultos de la regién de La
Araucania sobre justicia/injusticia en torno al conflicto Estado-naciéon y pueblo
mapuche".

2 Se utilizaréd el concepto "conflicto mapuche" aunque su uso ha sido instalado y
generado por la elite institucional, lo cual, desde un analisis ideoldgico del discurso,
responde a un proceso de racismo-etnicismo, en la perspectiva que Van Dijk (2003) se
refiere a estos mecanismos discursivos, pues su instalacién a través de los procesos de
mediacion macrosocial, como su uso a nivel microsocial, proyectan una mirada
excluyente del otro-mapuche, atribuyéndoles el conflicto, por procesos de lexicalizacion
y nominalizacion, sélo a una parte de los involucrados.

3 Los conceptos aqui utilizados sobre mitificaciéon y ritualizaciéon corresponden a la
propuesta tedrico-conceptual elaborada por Manuel Martin-Serrano (2004).
Complementamos la teoria social de comunicaciéon y su analisis sobre la mediacion
social que ha elaborado Martin-Serrano con los aportes de Martin-Barbero (1991), en
cuanto entendemos las mediaciones como ese lugar de encuentro entre los sistemas
de produccion del discurso de las hegemonias y los sistemas de recepcién de los
consumidores massmediatizados.

* Nos remitiremos a entender la nocién de discurso juridico-judicial como practica
comunicativa inserta en el marco de lo "legal" para la resolucién de conflictos (Del
Valle, 2001), lo cual da cuenta de una practica vinculada al derecho y a lo discursivo
(Del Valle, 2008b). Se considera, a su vez, que como practica del derecho y lo
discursivo instala formas de subjetividad, verdad y poder en la sociedad (Foucault,
1996b). Adicidnese la perspectiva de Giménez referida al discurso juridico como
instancia activa de la manifestacion del poder asociado a practicas sociales que lo
engloban, tales como las econdmicas, politicas e ideoldgicas (Giménez, 1981: 65). De
este modo se comprende el discurso juridico-judicial mas alla de los limites del derecho
como realidad inmanente, para ser asumido desde una lectura exoinmanente de su
produccidon con los referentes contextuales que lo delimitan y que sustentan su
legitimidad social y politica.
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> Al respecto, Imbert sefiala: "de la conjuncién de lo politico y lo massmediatico surge
un discurso publico cuyo objetivo es el caracter socialmente performativo del sujeto”
(Imbert, 1984: 167).

® Se utiliza el concepto de apropiacion cultural desde la teoria del control cultural de
Bonfil (1988). La apropiacién se genera cuando grupos etno-culturales deciden hacer
uso de elementos culturales ajenos, integrandolos a sus ldgicas y practicas culturales,
sin que esto genere una enajenacién o asimilacién cultural.

’ Se remite este estudio a entender la nocién de hipertexto desde los aportes de
Landow (2009), para quien este nuevo dispositivo discursivo-textual da cuenta de una
transformacién paradigmatica de los modos de razonamiento respecto a la produccion,
circulacion y recepcidon de discursividades.

8 para Lévy, la inteligencia colectiva tiene como fundamento y propdsito "el
reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el culto de
comunidades fetichizadas o hipostasiadas" (Lévy, 2004: 20).

9 El lector ergddico es aquel que toma conciencia del proceso de lectura, direccionando
los desplazamientos y la construccion de sentidos de manera que el texto no lo
supedite a su estructuracion inmanente. Esta categoria permite proyectar en el plano
de los hipertextos de la alteridad la necesidad de concebir un lector complice de los
procesos de significacion que albergan en su materialidad significante, tanto desde el
plano del hipertexto en presencia como con aquellos que se virtualizan a través de los
mecanismos transtextuales que operan en cada uno de los hipertextos.

10 |a maquina de guerra se constituye por reglas que "animan una indisciplina
fundamental del guerrero, una puesta en tela de juicio de las jerarquias, un perpetuo
chantaje al abandono y la traicion, un sentido del honor muy susceptible, y que
impide, una vez mas, la formacion del Estado" (Deleuze y Guattari, 1997: 366).
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