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SINTESIS: La calidad de la educacién y la evaluacién presentan una situacién paraddjica en Bolivia.
Durante la reforma educativa de los afios noventa no existié demasiada discusién sobre la calidad,
gue se aplicé en su version técnica como recogida de informacién para las politicas educativas, y
quizas por eso se asimilé a la evaluacién y a la medicién de indicadores de resultados escolares.
Con el actual gobierno del Movimiento al Socialismo (mas), desde el afio 2006, el concepto de
calidad fue practicamente descartado del léxico educativo y la evaluacién no pudo tampoco
avanzar. Sin embargo, en estos ultimos afios, con la introduccion del concepto de «vivir bien»
como base de las politicas sociales se abren nuevos desafios para la educacién boliviana. En ese
contexto se discuten la calidad y la evaluacidn tratando de abrir nuevos horizontes.

Palabras clave: calidad de la educacién; evaluacidon educativa; sistemas de evaluacidn; politicas
educativas; Bolivia.

A qualidade e a avaliagao a luz da nova politica educativa boliviana

SINTESE: A qualidade da educacdo e a sua avaliagdo apresentam uma situagdo paradoxal na
Bolivia. Durante a reforma educativa dos anos noventas ndo houve muita discussdao sobre a
qualidade do ensino, que se aplicou em sua versdo técnica como coleta de informacdo para as
politicas educativas, e talvez, por isso, tenha assimilado a avaliagdo e a medi¢do de indicadores de
resultados escolares. Com o atual governo do Movimento ao Socialismo (mas), desde o ano 2006,
o conceito de qualidade foi praticamente descartado do léxico educativo e a avaliagdo também
nao pode avangar. No entanto, nestes Ultimos anos, com a introdugdo do conceito de «viver bem»
como base das politicas sociais, novos desafios se abrem para a educacdo boliviana. Nesse
contexto, discutem-se a qualidade e a avaliagao, tratando de se abrir novos horizontes.

Palavras-chave: qualidade da educac¢do; avaliagdo educativa; sistemas de avaliagdo; politicas
educativas; Bolivia.



Quality and assessment considered from the point of view of new Bolivian educative policies

ABSTRACT: During the educative reform in the 90s, discussion on quality was non-existent. A
technical version was applied: it was considered only from the point of view of information
gathering, oriented to educative policies. May be that is the reason why evaluation was
assimilated to measuring school results through performance indicators. Since 2006, with the mas
(Movimiento al Socialismo) government, the concept of quality has been practically ruled out of
the educative vocabulary. Therefore, evaluation was no able to improve. However, during the past
few years, the introduction of the concept of «living standards» as the foundation of social policies
has brought new challenges for Bolivian education. With this context, we will discuss quality and
evaluation, always trying to open new horizons.
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1. Introduccidn

El discurso educativo del gobierno del presidente Evo Morales ingresd, desde el afio 2006, con una
critica virulenta contra la reforma educativa precedente iniciada en 1994 que conllevd, como es
evidente, un modelo de evaluacién pocas veces estudiado. Este modelo de evaluacién fue parte de
una vision politica de la educacidn de entonces, y su correlato, el modelo curricular que enfatizé
en los aprendizajes de los niflos las competencias y los procesos, entre otras cosas. En
contrapartida, el gobierno actual, ya en su segunda gestidon, ha propuesto desde sus inicios
diversos documentos que reflejan el significado del cambio que estaria en curso, una propuesta
gue para muchos constituye un giro genuino y nacional con un matiz indigena que queda revelado
en su discurso en torno a ejes como la interculturalidad, intraculturalidad, descolonizacidn,
comunidad y el respeto de las cosmovisiones ancestrales.

Pasados los cuatro afios de la primera gestion del gobierno del Movimiento al Socialismo (mas),
todavia no hay una ley educativa aprobada ni existe un plan curricular disefiado que el pais haya
conocido; por ende, muchos se interrogan sobre cdémo se traducira aquel discurso de cambio en
las practicas pedagdgicas en el aula, en los materiales y en la evaluacién, tema no menor para
cualquier politica educativa.

A propdsito, tomando como eje la propuesta de la politica educativa actual en Bolivia, este articulo
problematiza la evaluacién en dos lineas: por un lado asume que su definicién debe construirse en
la relacion/tensidn entre las tendencias internacionales que se esfuerzan por construir y lograr
estandares comunes, al mismo tiempo que ponen de relieve cada vez mas a la diversidad cultural;
por otro lado, en Bolivia esta tension se agudiza alin mas con la propuesta del Estado Plurinacional
y el discurso que hace hincapié en lo ancestral, lo indigena, por lo que algunos sugieren, incluso,



gue el pais esta en los albores de una nueva civilizacién. En fin, la discusién sobre la evaluacién no
puede ignorar lo que se ha avanzado a nivel mas académico en las universidades, donde en los
ultimos afos las cuestiones en torno a aquella se han debatido en un sentido mucho menos
técnico y mas integral.

A partir de la experiencia boliviana como anclaje histérico, este articulo aborda los siguientes
interrogantes: ¢En qué medida la evaluacidn se integra a las tendencias internacionales y bajo qué
condiciones? o, al contrario, asume una posicion de ruptura respecto de ellas. En tal caso, écudles
son las consecuencias? ¢Cual es el modelo pedagégico y curricular que la sostiene? La elaboracién
de las respuestas toma en cuenta el planteamiento del «vivir bien» en la sociedad bolivianal: base
de las politicas sociales del actual gobierno.

El estudio combina trata de elucidar la relacién entre la calidad de la educacidn, la evaluacién y las
mediciones, conceptos que a menudo se confunden entre si. Recogiendo las experiencias de la
reforma educativa de 1994 y la experiencia actual, sostiene que la evaluacién es un constructo
social que se debate y utiliza como parte de las politicas educativas, donde existen pugnas entre
visiones del mundo y procesos instrumentales; por consiguiente, sugiere que no se reduzca la
evaluacion a criterios puramente técnicos.

2. La calidad de la educacion y los sistemas de evaluacién

Siguiendo a muchos estudiosos (Santos Guerra, 1999; Weiss, en Picado, 2002, pp.13-14;
McCormick y James, 1996; Parlett y Hamilton, 1989; MacDonald, 1989), podemos sostener que la
evaluacidn no es un simple procedimiento o técnica pedagégica. Es un hecho social y una accion
politica y moral. Por ello, uno de los vectores de andlisis para abordar la evaluacion puede ser la
calidad, que ingresé con fuerza al campo de la educacién en las ultimas décadas y que a menudo
se confundid con evaluacion y medicidn. En un trabajo anterior (Yapu, 2009) hemos analizado
detenidamente el tema de la calidad, por ello solo quisiera definirla como un constructo social
donde intervienen valores e intereses de los actores, es decir, no es tanto lo que es, como su
etimologia puede hacer pensar, sino las relaciones que la determinan. La calidad se constituye asi
en un espacio de creacién de sentidos, como sugerian Dahlberg, Moss y Pence (2005); se enraiza
en la historia social y local de la educacién; depende del curriculo como politica de conocimiento y
del sujeto, de la concepcidon de la nifiez, de los docentes, de las instituciones educativas y de la
sociedad en su conjunto. Por eso el significado de la calidad es cambiante, y sus criterios entran en
pugna y repercuten sobre la evaluacion. A continuacidn, sintetizamos los vaivenes del concepto de
calidad educativa en base a tres fuentes: los organismos internacionales que apoyan las politicas y
reformas educativas; los aportes tedricos universitarios, y la propuesta de transformacion
educativa actual en Bolivia.

2.1 Los organismos internacionales y las politicas y reformas educativas

La politica educativa boliviana de los afios noventa, probablemente bajo influencia de las
tendencias internacionales, asocia la calidad con los criterios de eficiencia, eficacia, pertinencia,
relevancia y equidad —aunque este ultimo fue incluido posteriormente—, expuestos en diversos



documentos e informes del Laboratorio Latinoamericano de la Calidad Educativa (llece), del
Programa de Promocidn de la Reforma Educativa en América Latina y Caribe (preal) y del Proyecto
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (prelac); organizaciones dedicadas al apoyo
de las politicas educativas en diversos paises de la regidn (unesco/llece, 2008a, pp. 6-11; 2008b).

Estos criterios no fueron discutidos en Bolivia durante la reforma educativa (1994-2004), ni lo son
hoy. Por eso quisiera recordar que todos ellos no se sitdan al mismo nivel de analisis. Eficiencia y
eficacia son categorias empresariales de larga data y comparten un enfoque tecnicista y
racionalista de la educacién. Desde principios del siglo xx, bajo la influencia del espiritu tayloriano,
se pidid que la escuela lograra resultados y rendimientos a menor costo y cumpliera sus metas en
menor tiempo. En los afios cincuenta y sesenta este tema se planted en términos de inversién
econdmica en educacién, por parte del Estado, y su impacto en el desarrollo de los paises. En
Bolivia, durante la década de 1970 el gobierno dictatorial del general Hugo Banzer marco este
desarrollismo tecnicista de manera peculiar, vinculando la educacién con un catolicismo abstracto
y el rendimiento segun los objetivos. En las décadas de 1980 y 1990 vuelve el tema a través de las
«escuelas eficaces», después de las investigaciones socioldgicas sobre el rol de la escuela en la
produccién de diferencias o creacion de oportunidades de los afios setenta. El patréon de
pensamiento es el mismo, la diferencia es que esta vez el foco son las escuelas como
organizaciones y unidades de gestidon que deben «rendir cuentas» sobre lo que reciben. Respecto
a estos criterios del analisis institucional, la equidad, la relevancia y la pertinencia —a las que en
Bolivia podemos agregar el criterio de interculturalidad— se encuentran en un registro distinto y
carecen de indicadores suficientemente claros y establecidos.

En el esfuerzo por comprender la calidad, diversos diagnésticos realizados muestran los siguientes
avances: los afios de escolaridad obligatoria se han ampliado en los ultimos decenios, pasando de
cinco afos en la década de los setenta a ocho con la reforma educativa y a doce con la Nueva
Constitucién Politica del Estado (cpe); la cobertura escolar aumentd, alcanzando el 95% en el
2001; se disefiaron nuevos curriculos y sistemas de evaluacidn, como fue el caso de la reforma
educativa de 1994; se mejord la dotaciéon de materiales educativos (produccién de los mdédulos o
textos escolares durante la reforma y dotaciéon de bibliotecas y de aula) y la infraestructura escolar
(construccion de nuevos establecimientos desde 1995 a 2004); se invirtid en la transformacion de
la formacion inicial de maestros: asi algunos Institutos Normales Superiores (ins) fueron
transferidos a las universidades entre 2000 y 2004 con el fin de mejorar la calidad de gestion
institucional y curricular2. Como en varios paises latinoamericanos, el sistema educativo boliviano
tendidé hacia la descentralizacién y fortalecid los nucleos y distritos educativos, por ejemplo,
delegando atribuciones a los municipios en lo que respecta a la alimentacion complementaria (el
desayuno escolar), la dotacion de infraestructura y el mobiliario. De esta manera se promovio
mayor participacion social en educacién, dando a los padres de familia organizados mediante las
juntas escolares participacidn en diferentes instancias de decisién y gestidn escolar, aunque no se
conoce aun el impacto en los rendimientos escolares (Carnoy, 2004; Yapu, 2007).

Todo esto esta relacionado con la mejora de la calidad de la educacién. Aun cuando en Bolivia, a
través del Sistema de Medicidn y Evaluacién de la Calidad de la Educacion (simecal), la calidad



educativa no fue objeto de una discusidn amplia, se asimild a la evaluacién. Es probable que las
pruebas, siendo parte de redes internacionales, hayan tenido consistencia técnica, pero esta no se
difundié. Los resultados de las evaluaciones mostraron los logros de aprendizaje en algunas areas
de conocimiento como matematicas y lenguaje. En cambio, en los factores asociados, es decir, los
factores sociales, culturales u otros que pudieran incidir en los niveles de logro, en las condiciones
fisicas de las escuelas y aulas, etc., el simecal se alineé al proyecto del llece casi por completo.

Posteriormente, la evaluacion de las escuelas de Fe y Alegria incluye en la calidad educativa
factores cuantitativos de rendimiento académico y factores cualitativos y subjetivos relacionados
con las actitudes de los educandos hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje y hacia la
dinamica escolar y el curriculo, y también la satisfaccién de los docentes y sus opiniones acerca del
funcionamiento del centro educativo y la dinamica del aula, la valoracién de las familias con
relacion a los diversos aspectos de la vida escolar y sus relaciones con la comunidad (Fe y Alegria,
2008)3.

La equidad es uno de los ultimos criterios en integrar la definicidon de calidad. Segun el estudio de
Avila y sus colaboradores (2009), en Bolivia el concepto de equidad presenta dos argumentos: por
un lado se refiere a las politicas del Estado que buscan reducir la disparidad de género de acuerdo
a las regiones rural y urbana o bien a los grupos étnicos; por el otro, responde a la recopilacién de
informacidn para mostrar los resultados y metas alcanzados en el marco del cumplimiento de los
Objetivos del Milenio y las metas de la Educacién Para Todos (Avila y otros, 2009, p. 147).

En suma, la calidad educativa no tenia una conceptualizacién clara y permitia realizar actividades
dispares. Por ejemplo, en formacién docente la calidad se daba a través de la formacién continua
que trataba de superar la diferenciacion entre docentes urbanos y rurales, lo cual exigia un cambio
de visién hacia el maestro Unico. Pero, al mismo tiempo, se promovia la jerarquizacién de la
carrera docente mediante la capacitacién de catedraticos de los ins, y la obtencién de titulos
universitarios. Asi se ejecutaron varios programas de formacidn con apoyo de la Agencia Espafiola
de Cooperacidn Internacional (aeci) y la Universidad de Barcelona. Asimismo, este tipo de apoyo
llegd a los ins/eib (ins que formaban maestros para la Educacion Intercultural Bilinglie), con
programas de capacitacion y produccion de materiales en lenguas originarias (Nucinkis, 2006).
Ademas, la calidad educativa se asimilé directamente a la evaluacién y medicion de logros
educativos, sin dar espacio para otros debates. Al respecto, las universidades bolivianas no fueron
fuente de reflexion.

2.2 El rol de las universidades

¢Qué hacen las universidades y los académicos para contribuir a que las politicas educativas y, por
tanto, la calidad y la evaluaciéon no sean meras aplicaciones de programas internacionales? Aqui
hay dos problemas: la relacién entre universidades y politicas educativas, y la relacién entre las
politicas educativas nacionales genuinas y las tendencias internacionales.

Partiendo del caso boliviano sostenemos que existe poca vinculacién entre la produccion
universitaria y las politicas educativas que se implantan en el pais4, y sugerimos que debiera haber



mayor interaccion. En ese sentido hay que destacar los aportes hechos en otras latitudes que
pueden servir de nexos tedricos y practicos para construir nuevas bases de las politicas educativas
locales. Asi, ya desde fines de la década de los sesenta la evaluacidn tradicional focalizada en Ia
captura de rendimientos académicos individuales, basada en una epistemologia y metodologia
positivistas, fue cuestionada (Gimeno Sacristan y Pérez Gdmez, 1983; Alvarez, 2003; McCormick y
James, 1996), y se encuentra reflejada en la resefia que Pérez Gdmez (1989) hace sobre los temas
discutidos en los afios setenta, resultado de las criticas provenientes desde la sociologia y la
antropologia a la practica educativa5 y del avance desde la psicologia educativa, como es el caso
de Robert Stake, quien transitaba desde una postura mads cuantitativa de evaluacion hacia otra de
tipo mas cualitativo. Ahora bien, este movimiento no fue Unicamente un cambio en la evaluacion
como una técnica, sino una reflexion sobre el objeto mismo por evaluar y los mecanismos
(McCormick y James, 1996). Recogiendo algunos elementos para nuestro analisis, destacamos lo
siguiente:

e Hay una vision holistica en el debate educativo que considera el contexto. El objeto por
evaluar y los resultados no pueden comprenderse fuera de los contextos; la evaluacion
como conocimiento es contextualizada.

e La calidad de la educacidn no puede ceiirse a los resultados educacionales; incluye
también los procesos y la experiencia de los sujetos que aprenden o ensefian. Asi, se
valora la evaluacién formativa a la par de la evaluacidn sumativa (Scriven, 1967, en Posner,
2000, p. 243).

e En la evaluacién hay una clara inclusidon de aspectos sociales, culturales, éticos y politicos.
La evaluacion es multidimensional, y podemos afiadir que es multi-nivel, ya que en su
practica intervienen politicas educativas, modelos educativos y curriculares que se
asientan en un sistema institucional jerarquico que gradualmente se traduce en la practica
aulica; estos niveles son interdependientes.

e Existe una vision integral en la que deben ser evaluados estudiantes, docentes, curriculo e
institucion. Los estudiantes, objetos tradicionales de evaluacidn, son acompafiados de la
evaluacion de los otros actores o factores que determinan el problema educativo.

e El principio metodoldgico de la evaluacién introduce la descripcidn, interpretacién vy
construccién de juicios, pero no estd interesado en la prediccidén. Algunos valoran lo
deliberativo (participativo) y otros valoran mas la construccion de argumentos sobre datos
(en afinidad con la investigacion).

e Se debe realizar en contextos naturales y no experimentales.

e Los métodos principales son la documentacidn, observacion y entrevistas; también los
estudios de caso o estudios clinicos (Parlett y Hamilton, 1989, pp. 450-465; MacDonald,
1989, pp. 467-478, en Gimeno Sacristan y Pérez Gémez, 1989).



Estos aportes criticos fueron opacados durante las reformas de la década de 1990. En Bolivia,
ninguna instancia académica tomé acto para introducir el debate en la reforma educativa de 1994,
aunque habia posibilidad de hacerlo, pues la referencia tedrica al constructivismo lo permitia. En
los hechos habia una polarizacién entre los técnicos de la reforma que hacian hincapié en las
competencias por lograr —un concepto poco definido hasta el dia de hoy—y los opositores criticos
gue rebatian con argumentos mas politicos (como parte del programa social neoliberal y del Banco
Mundial) que tedrico-metodoldgicos. Para resumir, dirilamos que la visiéon tecnolégica se impuso
en la reforma educativa, lo que permite afirmar que a pesar de las reflexiones que hace Alvarez
(2003) en su libro La evaluacién a examen, la evaluacion como actividad critica del aprendizaje,
practica formativa para el desarrollo docente, accién reflexiva que toma en cuenta la diversidad,
etc., esta circunscrita en una légica de eficiencia, eficacia y de resultados. Esto testimonia la Ley
Organica de Calidad de la Educacion (loce) espafiola, del afio 2002, que hace hincapié en la
«cultura del esfuerzo» y en que los aprendizajes estan sometidos a los objetivos de la evaluacion
educativa (Alvarez, 2003, p. 288). En este mismo sentido van los analisis sobre las «escuelas
eficaces» o los estudios de calidad desde los centros educativos que presenta Jesus Garcia Alvarez
(2004). Esta experiencia remonta a fines de los afios cincuenta y sesenta, cuando se llegé a
focalizar en los centros de formacién y, posteriormente, en las escuelas eficaces, las cuales en la
ultima década del siglo xx fueron tomadas en cuenta por los representantes de los organismos
internacionales asocidndolas con las escuelas de calidad. Las escuelas eficaces habian sido
revitalizadas en los afios ochenta a partir del analisis sobre el rol que juega la escuela en el
rendimiento escolar y las competencias requeridas por el mundo laboral, proceso en el que se
valora el liderazgo educativo, el rendimiento de los alumnos, el énfasis en destrezas basicas, el
clima de orden y seguridad en la escuela, la frecuencia de evaluacién de aprendizajes (Garcia
Alvarez, 2004, pp. 96-97).

En suma, el debate sobre la calidad de la escuela avanza hacia una verdadera cultura de la escuela,
donde la cultura se convierte en un concepto integrador que designa la cohesién entre docente-
estudiantes, el énfasis académico, las expectativas positivas hacia el rendimiento, las recompensas
efectivas, el compartir valores, etc. (op. cit., p. 98). En el caso boliviano, la experiencia de la
politica educativa ilustra la ausencia del aporte de las investigaciones universitarias y/o
académicas, la predominancia de la racionalidad técnica a pesar de un discurso humanista con la
introduccion del concepto de «desarrollo humano», la «diversidad cultural» y Ia
«interculturalidad» en educaciéné.

2.3 Sobre la propuesta educativa actual

La propuesta de la educacién actual sugiere dos principales vias de entrada. Por un lado estd la
definicién de la educacion de calidad dada en el Plan Nacional de Desarrollo (pnd) (2007, p. 69),
dirigido desde el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (mpd) que refleja los siguientes
elementos: igualdad de oportunidades; equidad social, étnica y de género; aprendizajes
relacionados a las necesidades laborales; aprendizajes relacionados a las necesidades psicoldgicas
y emocionales; competencias para integrarse a la sociedad; etc. Por otro lado, en el mismo pnd se
desarrolla el concepto de «vivir bien», que puede entenderse en la conjuncién de las cuatro



grandes estrategias de accidn: la Bolivia digna que designa aspectos de justicia social, los valores
culturales, la identidad y la lucha por la equidad; la Bolivia democratica que abre camino a la
participacién politica y a nuevas formas de organizacidn del poder; la Bolivia productiva que se
refiere a la produccion integral de los seres humanos que respeten las cosmovisiones indigenas y
el medio ambiente, y la Bolivia soberana que alude a la capacidad de autodeterminacién territorial
de los grupos humanos y del pais (op. cit., p. 11).

Del pnd, en la proposicién de Ley Avelino Sifiani y Elizardo Pérez (mec, 2006), y de la propuesta
curricular de 2008 (mec, 2008) se sintetiza que la calidad de la educacion se refiere:

e Al modelo de sociedad que se busca, con sus valores, principios y prioridades y que
respete la cosmovisidn de los pueblos indigenas originarios campesinos.

e Al vivir bien en la integracidn de la cosmovisidn indigena de las personas con la naturaleza.

e A las politicas educativas como accién sobre los niflos relacionados con la cultura, el
conocimiento, la informacion y el trabajo, con objetivos y sistemas de participacion y
decisidn.

e A las politicas curriculares que definen el lugar de la cultura y el conocimiento en la
escuela para la formaciéon de futuros ciudadanos. Esto implica comprender qué es el
conocimiento y su funcién en la sociedad.

e A la vision de ciudadanos que se forman en las escuelas (iqué se espera del sujeto
educado?).

e Ala escuela como una unidad de varias y diversas dimensiones integradas a la comunidad
(la escuela es comunitaria).

e A la participacion y la funcion de los padres de familia en la educacién y el logro de
aprendizaje de sus hijos.

e A la relacién y concepcidn del trabajo, la produccién, la economia, etc., y el papel que
juegan las personas.

3. La evaluacién y medicion en el debate actual

Desde los afios ochenta hubo una notoria preocupacion por el disefio de instrumentos de
medicion de resultados de aprendizaje, tanto en paises desarrollados como en paises en vias de
desarrollo (Tedesco, 1998). En realidad, esta tendencia viene desde la década de 1970 cuando el
Estado benefactor transitaba hacia el Estado neoliberal. En aquellos afos fue importante
responsabilizar a los actores ante la inversion que el Estado habia realizado en décadas
precedentes. La necesidad de lograr resultados e impactos, lo cual impulsé, entre otras razones, a
que el sector publico ingrese a una ldgica de «rendicién de cuentas». En el editorial de la revista
Perspectivas de la unesco se lee:



El supuesto sobre el que se apoya la creacion de sistemas de medicidn consiste en sostener que el
conocimiento mas preciso y transparente de los resultados de aprendizaje es un factor importante
en las estrategias destinadas a mejorar la calidad de la educacion (Tedesco, 1998, p. 1).

A través de esta «rendicién de cuentas» se pretende lograr la mejora de la calidad del sistema
educativo y la calidad de vida de las personas y ciudadanos en su conjunto. Desde este punto de
vista, la introduccién al Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo —serce (unesco/llece,
2008b)- indica que las preguntas principales son qué y cdmo se esta ensefiando y sobre todo qué
estan aprendiendo los nifos latinoamericanos en el nivel primario. Por ende, evallan los
desempenos de los estudiantes y entregan los resultados como informaciones a los decidores de
las politicas educativas. También reconocen que la calidad y la evaluacién buscan integrar
alumnos, docentes, directores, escuela, programas y administraciones escolares. En tal sentido, el
llece persigue los siguientes objetivos:

e Producir informacion sobre logros de aprendizaje y factores asociados de los paises de la
region.

e Generar conocimiento sobre evaluacién de sistemas educativos y sus componentes:
estudiantes, docentes, escuelas, programas, politicas, entre otros.

e Aportar nuevas ideas y enfoques sobre evaluacion de la calidad de la educacién.

e Contribuir a fortalecer las capacidades locales de las unidades de evaluacién de los paises
(unesco/llece, 2008b, p. 11).

Es en este sentido que llece ha venido trabajando desde 1994, realizando las evaluaciones Primer
Estudio Regional Comparativo y Explicativo - perce (1997) y serce (2002-2008). Las areas de
evaluacidn privilegiadas han sido las materias de matematicas, lenguaje y ciencias del tercero y
sexto grado de primaria. Bolivia solo participd en la evaluacidon de 1997. Esta perspectiva politica y
técnica de la evaluacion, es decir, como produccién de informacién técnicamente fiable para las
politicas publicas, fue ampliando sus criterios (los cinco criterios ya mencionados) y tomando en
cuenta cada vez mas los factores asociados, incluyendo género, contexto socioecondémico vy
cultural, condiciones de vida de los estudiantes, relacidn entre la escuela y la familia, gestion del
tiempo, clima y disciplina en el aula y en la escuela, gestién y direccidn escolar y los niveles de
satisfaccion de la comunidad con la escuela (unesco/llece, 20083, p. 13)7.

Ante esta tendencia que opaca las otras funciones de la evaluacion hay que recordar que hubo
también, como sefiala Alvarez (2003), aportes y acciones en torno a la evaluacién como recurso de
aprendizaje y un medio formativo, fuente de diagndsticos, ayuda al proceso pedagdgico (Alvarez,
2003, pp. 82-88), parte de una actividad critica de aprendizaje y de la practica docente que
combine la racionalidad técnica y reflexiva, ayuda para comprender y encarar la diversidad social y
cultural. En el mismo sentido, Santos Guerra (1996, pp. 97-99) sefala cinco funciones de la
evaluacidon: como diagnéstico para conocer la situacion inicial del aprendizaje; como base para
elegir los tipos de formacion y clasificacion; como jerarquizacién, en la que, mediante criterios



formales, el profesor toma decisiones de control; como comunicacion, donde la produccidn de la
informacidn permite hacer comparaciones y comprender a los estudiantes; y como formacién, ya
gue permite conocer los avances de los aprendizajes.

Hargreaves, Earl y Ryan (2002, pp. 188-191) anotan, por su parte, otros cuatro objetivos de la
evaluacion: la responsabilizacion, que exige al sistema educativo darse cuenta de lo que produce
en los diferentes niveles educativos; la titulacion, que se refiere a la acreditacién de la formaciény
el trayecto educativo recorrido por los educandos; el diagndstico, que permite conocer y
reconocer el proceso de cambio y mejora de los aprendizajes en los educandos ante el cual el
profesor puede intervenir; la motivacidn y los resultados de la evaluacién que pueden servir de
acicate o desafio para lograr nuevos aprendizajes. Por ultimo, José Maria Ruiz (1996, p. 24),
recogiendo los aportes de Ernest House, sefiala que la evaluacion educativa puede tener la funcion
formativa para mejorar los aprovechamientos; sumativa para seleccionar y certificar en base a las
calificaciones; sicoldgica y sociopolitica para motivar y aumentar los conocimientos en los
educandos; y administrativa para ejercer autoridad y planificar.

Resumiendo, se puede decir que:

e La evaluacidon es una accion de informacién y valoracién cualitativa y cuantitativa
consustancial a la practica educativa, Util para los educandos, los docentes y otros actores
del sistema.

e Son importantes tanto el proceso de evaluacidn y los resultados como el uso de estos
ultimos (quiénes utilizan los resultados y para qué lo hacen).

e La evaluacidn oscila entre enfoques cualitativos que priorizan lo que sucede en las aulas y
las escuelas, en tanto apoyo directo al proceso educativo, y los que se basan en
indicadores cuantitativos y estandarizados, donde los educandos y sus experiencias
desaparecen dando mayor valor a los resultados que permiten generar elementos
comparativos y asi llegar a ser instrumentos de las politicas educativas. En Bolivia, la
evaluacidn de la reforma educativa de 1994 traté de avanzar en dos lineas: evaluacion de
logros de aprendizajes mediante las pruebas del simecal, y la evaluacién cualitativa y de
proceso a través de carpetas de evaluacion. Ambas tuvieron dificultades.

e En tanto factores asociados y/o explicativos de los niveles de logro de aprendizajes, la
escuela, el aula, la participacién de los padres de familia, etc. fueron tomados en cuenta
progresivamente.

e Las evaluaciones que hacen prevalecer los procesos y experiencias de los educandos en las
aulas y situaciones de ensefanza-aprendizaje tienen dificultad para permitir andlisis
comparativos. Las carpetas de evaluacion elaboradas para el uso en el aula fueron dificiles
de utilizar por los docentes; la evaluacidn cualitativa fue percibida como «poco objetiva»
por los padres de familia; la flexibilizacidon del proceso pedagdgico no dio signos claros de
evaluacion.



En esta evaluacién que busca combinar, por un lado, lo cualitativo y lo cuantitativo y, por el otro,
los procesos (lo formativo) y los resultados (lo sumativo), la mediciéon aparece en una posicidn
ambigua. Por una parte se considera como necesaria en cuanto se refiere al procedimiento de
cuantificacion de valores y valoraciones a través de unidades numéricas precisas, en lo posible
discretas, determinadas en el sistema de indicadores y las unidades de evaluacion, lo cual permite
establecer magnitudes de comparacidon que sean posibles de generalizar. Sin embargo, al mismo
tiempo, cuando se observa desde las experiencias y procesos de aprendizaje de los educandos y
de los otros actores, el concepto de medicidon resulta ser restrictivo porque no recoge el
significado cualitativo del proceso de formacién.

A fin de visibilizar los modelos de evaluacion, apoyandose en las uUltimas reformas educativas en
Bolivia, establecemos a continuacion un cuadro comparativo en funcién de algunos elementos de

evaluacion.

CuADRO 1

Elementos de evaluacion y politicas educativas (Bolivia)

Elementos

de evaluacion

Pre-reforma educativa
(hasta 1994)

Reforma educativa (1994-2005)

Propuesta actual (2006-2010)

Sistematica y por

Integral, permanente, sistémica
{que no debe confundirse con

funcién de contenides
programades. Los
niveles de inteligencia.

Funcién de medicion

evaluar). Aspectos cualitativos,
como las actitudes y la creatividad.
Los valores transversales (género,

sexualidad, etc.).

Funcién formativa concciendo el
punto de partida (evaluacion inicial),

Enfoque objetivos. Integral, de proceso y de resultados. sistemitica), arientadoray
comunitaria.
Los logros de aprendizaje, los
Los objetives desempenos, las competencias. Las ::;; :;:‘ i?:;:&iﬁg&l? .
educativos y competencias incluyer! los procesos, discusién). Los contenidos que
Qué se curriculares. Los resultades, contexto, situacién y P eﬁeren.a 4 neturaless:Ia
[ :'__”,u;_. rendimientos en contenido (lo cual fue dificil de cosmovisién indigens, lo 4

comunitario, etc., que designan
el «vivir bien», como una idea
base de |a nueva sociedad.

Integracién de educacién a la
comunidad y el logro de la

| ;Para qué se me‘:ilgr?:nosf'uncién el proceso (de proceso) y bos calidad en educacion (es muy
| evalda? de objetives resultados (evqluacién sumativa). Es general), Se mencioqa la calidad ‘
cunieulares decir, para mejorar el proceso y educativa, mas, al mismo
. controlar los resultados. tiempo, se la cntica.
ﬁuuabgtztr'w;h?:::t:;:v:&e;‘: La evaluacidn cualitativa serd
profesores evalGen el proceso de mejorada o descartada para |
Cuantitativamente manera cualitativa mediante carpetas asuhmlr s u"i: c;qn@xt'a(t’wa.’Aun 1
iComo se {mediante diferentes | (en otros paises se procedié e haaydprop I A £ nc||a h:cch::o
| evalia? instrumentos de mediante portafolios). La tendencia - ha 1”‘:::" & ?s ién
[ pruebas y tests). cualitativa fue criticada por los :emnti'tzt?:; basaad:veanu::t‘as 5
padres de familia, Para los docentes P
resultd ser un procedimiento calificaciones y para ello, el uso
bastante complejo. g8 proshes.
| A quiénes se A los estudiantes y otres factores que -
| svsica? A los estudiantes. inciden (factores asociades) en el No estd identificado.
[ logro de desempenos.
Los docentes (interna) | Los docentes evalGan en las aulas _Nc;estél 'd:nltgﬁ;’;:' tEx‘lS‘de la
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| evaldan? Los inspectores o los | para tal efecto (externa), como fue el #

Supervisores,
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pero a0n no s& conoce su
propuesta técnica.



4. Discusidn a partir de la experiencia actual boliviana

Mas alla de una vision estrictamente técnica de la evaluacion o de un simple rechazo con cardcter
politico a la reforma educativa de 1994, la propuesta de la nueva Ley Avelino Sifiani y Elizardo
Pérez, en el contexto de la nueva cpe, plantea diversos desafios que permiten construir nuevos
problemas de conocimiento, investigacidon y acciones politicas en educacién. A esto apuntd la
contribucion de este articulo. Y para concluir quisiera destacar algunos de los temas de discusién y
accion en torno a la evaluacion.

Un primer elemento concierne al debate entre el discurso de cambio estructural y sus
implicaciones o efectos en la educacién y la evaluacién, es decir, en la construccidon del modelo
educativo y curricular, y dentro de él, la evaluacion. Dejo de lado las posturas idealistas que sirven
de operadores ideoldgicos y me refiero solo a lo que puede ser pensar y actuar, esto es, vivir, en
una sociedad cuya matriz sea el «vivir bien», tal como sugieren algunos documentos del gobierno
actual, en tanto macrodiscurso, pero aun no se ve traducido en aspectos operativos o indicadores
para la practica pedagdgica: écomo se generan las microestructuras de ensefanza y aprendizaje?
Desde ya no existe unanimidad en concebir el vivir bien de forma univoca. Algunos lo asocian con
la idea de bienestar en el mundo indigena, donde el concepto no cambia sustancialmente respecto
a la mejora de la calidad de vida discutida ampliamente por los organismos internacionales. Otros,
consideran que el vivir bien es un concepto cualitativo y holista que no permite ser traducidos y
fragmentado en indicadores, ademas de admitir que cada pueblo o nacién tendria sus propias
formas de construir y concebir el vivir bien8, lo cual conlleva el problema de elaborar indicadores
estandares.

A pesar de esta situacion, la politica educativa actual esta pautada por el concepto de vivir bien,
qgue sugiere un cambio de paradigma hacia una convivencia entre los actores, centrada en lo
comunitario y lo colectivo, y no tanto en el bienestar individual, basado en el respeto a la
naturaleza y medio ambiente, sin que haya ruptura entre estos y el hombre.

También, en el fortalecimiento de la cosmovision de los indigenas para que trascienda como una
espiritualidad en la educacién de los nifios; en la sustentacion de la educacién en los valores intra
y propios, sin someterla a tendencias internacionales (o extranjeras); en la importancia de la
calidad de vida en el presente, sin negar el pasado, pero tampoco focalizando en un futuro lineal,
como fue el proyecto del mundo moderno; en la espacialidad y territorialidad a la vez local y
global de los sujetos, como se plantea en el Estado plurinacional actual en Bolivia; en los saberes
indigenas ligados a la vida cotidiana, los recursos artesanales y técnicos combinados con la nueva
tecnologia y el conocimiento cientifico, etc. Como se percibe, esta visidn holista de la nueva
propuesta pone en discusion diversas dicotomias y rupturas entre el hombre y la naturaleza,
definiendo al mundo moderno por la centralidad en lo material, lo individual, el dominio del futuro
(la prediccion), la escision arbitraria del espacio, etc. Con todo, la tarea sigue siendo establecer
vinculos con la educacién y la evaluacion. Veamos dos ejemplos.

El primero es el simecal9, que fue una experiencia Unica en Bolivia en los diez afios de reforma
educativa —y hasta el dia de hoy— que ilustra una marcada instrumentalizacidn de los conceptos de



calidad y evaluacién, porque se cifid a la idea de evaluacién como practica de recoger informacion
para las politicas publicas educativas; valorizé la medicidn con datos cuantitativos y no dio espacio
a la reflexidn colectiva y social. Fue una institucién creada por el ds n.2 23950 del 1.2 de febrero de
1995,

[...] como instrumento técnico para conocer el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Educativo Nacional (sen) en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria en el marco del
Programa de Reforma Educativa (pre). Con el objetivo de:

Proporcionar informacién en forma periddica, confiable y vdlida acerca de los niveles alcanzados
por los educandos en cuanto a las adquisiciones y desarrollo de las competencias, requisito de
promocién en las areas curriculares prioritarias de cada uno de los ciclos de aprendizaje para
promover insumos a los distintos niveles, ciclos y modalidades del Sistema Educativo y a sus
diferentes actores para la toma de decisiones en materia de politica educativa, también debera
proveer al Sistema Educativo de informacién sobre los factores que inciden en los logros
alcanzados por los educandos (ds, articulo n.2 130).

Segun Susana Barrera, coordinadora del simecal entre 1995 y 2001, por decisién, voluntad politica
y necesidad técnica de dicho sistema se incorporé a la experiencia del llece coordinado por la
unesco/orealc. Posteriormente fue parte de la Investigacidn Iberoamericana de Eficacia Escolar
bajo la coordinacién y auspicio de la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello (secab) y el
Ministerio de Educacién de Espafia, incluyendo la busqueda de financiamiento. El simecal finalizd
mediante la Resolucién Ministerial 393/04 del 3 de agosto de 2004.

El segundo ejemplo se refiere a la situacién actual que data desde el afio 2006, donde el término
«calidad» educativa se trato de eliminar del Iéxico educativo sin poder elucidarse mejor su nivel
conceptual. La calidad se asocié fuertemente al modelo econémico neoliberal y sobre todo
empresarial, pero hasta el dia de hoy aun no encuentra un sustituto conceptual que supere
aquella interpretacién. Como sugerimos en otro estudio (Yapu, 2009), tal vez se deba interrogar:
équé seria una buena educacidn para los bolivianos en el marco del vivir bien?

Por consiguiente, la evaluacidn se encuentra igualmente a nivel de una propuesta muy general, lo
que se corrobora en el curriculo base de 2008 que postula una serie de atributos como la
evaluacidn integral, permanente, sistémica, orientadora y comunitaria; toma en cuenta el
desarrollo de las practicas, aptitudes, actitudes, habilidades, destrezas y capacidades; afirma que
la evaluacidn se caracteriza por ser ciclica y de didlogo, de reflexidn y orientacidon permanente de
los procesos educativos, cuyo abordaje sera cuantitativo y cualitativo; admite la autoevaluacion y
coevaluacion para la toma de decisiones. Ademas, sostiene que la evaluacién es sobre materias
espiritual-artisticas, éticas, estéticas, técnica-tecnoldgicas, fisicas y deportivas. Y entre las
modalidades retoma en primer lugar la evaluacion diagndstica que se realiza antes de la actividad
académica a fin de valorar los conocimientos del estudiante para la formacién profesional; en
segundo término la evaluacidn formativa que se desarrolla durante el proceso de aprendizaje, en
forma continua, a fin de detectar los logros y/o dificultades en el proceso; en tercer lugar la
evaluacidon sumativa, como la acumulacién cuantitativa del aprendizaje al finalizar cada parcial,



mediante exdmenes escritos u orales, trabajos practicos, exposiciones, experimentacién e
investigacion; y, por ultimo, la propuesta de evaluacidon parece prever la comprobacion de los
objetivos desarrollados por los estudiantes en el proceso de aprendizaje durante la gestion
académica (Avila y otros, 2009).

5. A modo de cierre

Todos los elementos hasta aqui senalados reflejan la dificultad que la politica actual tiene para
generar nuevos criterios generales y operativos, que seguramente es tarea del Observatorio
Nacional de Evaluacién de la Calidad Educativa (oce), creado en 2005 por el ds n.2 28.569 como un
drgano descentralizado pero bajo la tuicion del Ministerio de Educacidn.

Es también tarea de esta instancia analizar qué es una buena educacién y cuales son las buenas
formas de evaluar. Es necesario volver a analizar la relacidn entre calidad, evaluacién y medicién
en el contexto actual de cambio, entre aspectos cualitativos y cuantitativos de la evaluacion; entre
las tendencias internacionales que a veces se imponen y la especificidad de la educacién nacional;
entre los factores de procesos y de productos; entre el caracter formativo o de control de la
evaluacion; entre la diversidad de dimensiones que componen la practica educativa y los niveles
educacionales.

Esta inmensa tarea, insistimos, implica desafios que permitan construir nuevos problemas de
conocimiento, investigacion y acciones politicas en educacidn, pues se trata, nada menos, que de
trazar nuevos horizontes educativos en un escenario inédito y a la luz de la nueva politica
boliviana.
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4 Lo que se constata con frecuencia es que ciertos académicos son también asesores o actores
directos de las politicas educativas porque llegan a ser autoridades en tanto ministros o
viceministros de educacidn. Muchos de ellos hacen carrera politica dentro de las universidades
publicas del pais, en la medida en que estas funcionan institucionalmente bajo una ldgica politica:
la seleccién de autoridades no sigue un procedimiento de acenso meritocratico sino politico,
donde se constituyen grupos politicos y tercian en elecciones.

5 Una de las publicaciones mas destacadas de esta critica se encuentra sintetizada en la
compilacién de Michael Young (1971), Knowledge and Control: New Directions in the Sociology of
Education, a la que, en cierta forma, el trabajo de Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (1989) diera
continuidad en lengua espafiola unos diez afios después.

6 En Bolivia, durante la primera fase de la reforma educativa, la Ley del Poder Ejecutivo (lope)
retird el Ministerio de Educacién, de tal modo que el sector educativo fue atendido por una
Secretaria del Ministerio de Desarrollo Humano (1993-1997) que se ocupaba del programa de la
reforma. El debate de la educacion de entonces se enmarcaba dentro del desarrollo humano
sostenible y la atencién de la diversidad cultural.

7 Véase también el estudio comparativo Evaluar para mejorar. A propdsito de los exdmenes de
Estado y otras evaluaciones, publicado por el Ministerio de Educacién/Colombia y Magisterio
(2002). En este trabajo se analizan los exdmenes de Estado (2000), prueba saber (las pruebas de
1997-1998 y de 1998-1999) y los resultados de timss (1992-1996) y de llece (1998-2000).

8 Esta opinidn tiene mayor importancia cuando se la plantea desde el punto de vista
fenomenoldgico que resalta la construccion de los significados a la par de las acciones, es decir, la
cuestion no solo es la diferencia entre grupos sociales sino también la concepcién de la practica y
la experiencia educativa.

9 Este comentario se apoya en el documento de trabajo Componente: Sistema de Medicién y
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (simecal). Logros y lecciones aprendidas, de Susana
Barrera Andaur (s/f.). Ademas de otros que fueron revisados como por ejemplo: mecyd (2000).
Capacidades basicas de aprendizaje y desnutricidn crénica en nifios que inician el 1ler afio de
educacion primaria. La Paz: mecyd/simecal; Resumen. Logros escolares y factores asociados 3er
afio de educacion primaria. Gesién 2000. La Paz: mecyd/simecal, Informe 2001; Evaluacidn de 18
Institutos Normales Superiores gestién 1999. mecyd/simecal: La Paz. Agradecemos a Susana
Barrera por facilitarnos la informacion.

FUENTE
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