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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la dimensidn personal y social de la comunicacién intercultural.
Para ello, optamos por un disefio de estudio de casos multiples entrevistando a estudiantes de
educaciéon primaria y secundaria de diferente origen cultural en situaciones de convivencia de
aula. Los resultados demuestran que la comunicacién entre culturas es compleja y se caracteriza
por una actitud de aislamiento, evitacién y la necesidad de reconocimiento social de las minorias
étnicas. La lengua, en ambas etapas educativas, se manifiesta como un obsticulo para la
comunicacion debiendo recurrir a vias alternativas de comunicacion.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the personal and social dimension of intercultural
communication. Therefore, we chose a study design of multiple cases, interviewing elementary
and secondary school students from different cultural backgrounds, in a regular classroom
situation. Results show that communication among cultures is complex and it is characterized by
attitudes of isolation, avoidance and the need of the ethnic minorities for social approval.
Language, in both educative levels, is an obstacle for regular communication, having the students
the need of recurring to alternative communicative ways.
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Résumé

Le but de I'étude était d'analyser la dimension personnelle et sociale de la communication
interculturelle. Pour cela, nous avons choisi une conception de |'étude de plusieurs études de cas
en interviewant des étudiants de l'enseignement primaire et secondaire d'origines culturelles
différentes et dans les situations de la vie commune de la salle de classe. Les résultats montrent
gue la communication entre les cultures est complexe et caractérisée par une attitude
d'isolement, I'évitement et la nécessité de la reconnaissance sociale des minorités ethniques. La
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langue dans les deux étapes de I'éducation, apparait comme un obstacle a la communication et
doit recourir aux moyens alternatifs de communication.

Mots-clés: Immigration; Intégration; Différence; Culturel; Etudiants

INTRODUCCION

Desde la década de los ochenta y, sobre todo, de los noventa, se han consolidado nuevas pautas
migratorias vinculadas con acontecimientos que cambiaron los pardmetros de las relaciones
internacionales existentes hasta el momento, hechos que han contribuido a que los movimientos
de poblacion alcancen un nivel de globalizacién nunca visto en la historia (Alcaiiiz, 2006). De esta
manera, las formas de relaciones econdmicas, politicas y sociales emergentes estan cambiando las
pautas de movilidad y los procesos de asentamiento.

En la actualidad se calcula que la cifra de migrantes internacionales en el mundo asciende a mas
de doscientos millones (3% de la poblacidn mundial). De ellos, alrededor de 20 a 30 millones son
migrantes ilegales, dato que representa entre el 10 y el 15 por ciento del contingente mundial. Las
mujeres constituyen el 49.6% de todos los migrantes (Organizacién Internacional para las
Migraciones, OIM, 2008).

La llegada de familias inmigrantes a Espafia ha determinado la configuracién de la sociedad del
futuro en este pais, si bien no se pueden definir con precisién las motivaciones que llevan a las
personas a abandonar sus paises la literatura sefala que un gran namero de ellos lo hacen en
busqueda de una mejor calidad de vida (Abourbakr, 2006; De Lucas, 2006). Para el pais receptor,
esta movilidad trae consigo una serie de implicaciones de orden econdmico y politico. Por una
parte, les obliga a promulgar leyes que garanticen los derechos de todos los ciudadanos en un
marco de convivencia y, por otra parte, les demanda importantes recursos econémicos para la
puesta en marcha de programas de integracion social. Un ejemplo de ello es el Fondo de Apoyo a
la Acogida e Integracion Social de Inmigrantes, asi como a nivel escolar el refuerzo educativo,
actuaciones para las que en 2008 se destinaron 22.814.228 euros en la Comunidad Valenciana,
particularmente para dreas claves como el empleo, la educacidn, la salud, los servicios sociales o la
participacion civica (Ministerio de Trabajo e Inmigracién, 2008).

Este contingente humano que se incorpora a una nueva sociedad, con unas caracteristicas étnico-
culturales y unas lenguas diversas se encuentra entre dos mundos distintos: uno corresponde al
conjunto de valores, creencias, normas de conducta y comportamientos procedentes de su cultura
de origeny, el otro, a la sociedad en la que tienen que integrarse y que intenta asimilarles.



La comunicacion intercultural

Las experiencias son determinantes en la vida presente y futura de las personas, por lo tanto, hay
que recordar que la imagen que mayoritariamente tenemos de las otras culturas y pueblos explica
nuestras relaciones con ellos (Dietz, 2003). Esta imagen proviene, en gran medida, de la escuela y,
en este sentido, la educacién formal puede llegar a ser un espacio estimulante y enriquecedor
para aprender de las diferencias.

La comunicaciéon es un proceso complejo que no implica necesariamente que los elementos
culturales se modifiquen y desarrollen como resultado de una negociacion entre dos o mas
interlocutores (emisor/receptor). Precisamente, una caracteristica de la comunicacion es la
coexistencia de elementos culturales independientes y distintos que puede aportar cada
persona en una situacién comunicativa. Por el caracter subjetivo, los contactos entre personas o
grupos dan lugar, tarde o temprano, a desacuerdos (distorsidn de la comunicacién), sin embargo,
la experiencia cotidiana demuestra que el éxito de un encuentro (en el sentido de interaccién,
intercambio, contacto) va a la par con la capacidad para compartir mensajes y poder interpretarlos
logrando un proceso de estabilidad (véase Figura 1).
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Figura 1 Modelo de comunicacion intercultural

Como se observa, se trata de un proceso dinamico que se retroalimenta constantemente y donde
el lenguaje actla como un recurso psicoldgico bdsico por el cual las personas hacen frente a una
fuente de estrés consustancial generado por dicho proceso. En la mayoria de los casos la
distorsién de la comunicacidn se produce por obstaculos linglisticos, sin embargo, también puede
explicarse por las caracteristicas e intereses particulares de los interlocutores, por ejemplo, la
intencién comunicativa que cada uno manifiesta al hablar, la distancia social que puede establecer
niveles de acercamiento o lejania entre los interlocutores o las normas convencionales que
establece cada cultura donde habra conductas mas o menos aceptadas.

En este contexto, el desarrollo de competencias comunicativas interculturales se hace necesario
para el desenvolvimiento de las personas en la sociedad. De ahi que Maya (2002) sefiale que las
personas deberian disponer de (1) conocimientos sobre las culturas que entran en contacto, (2)
otras habilidades cognitivas que predisponen a una relacidon positiva con miembros de otros
grupos, vy (3) un conjunto de destrezas especificas para la solucion de problemas o la formacion de
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relaciones que les permitiera interactuar e intercambiar significados entre miembros de culturas
diferentes.

Por otra parte, cuando se produce un encuentro intercultural los intervinientes interacttdan
apoyandose en suposiciones culturales propias (dimensién personal de la comunicacién) que
funcionan, segun Schitz (1979), como pantallas perceptuales de los mensajes que intercambian;
es decir, como modos de ver y comprender el mundo. Estas pantallas se caracterizan por integrar
situaciones de vida, experiencias, intereses, motivaciones e ideologia y un componente cognitivo
referido al conocimiento que se tiene de los otros culturalmente distintos, el mundo de la vida
(dimensidén social de la comunicacidn), sus formas de vida, modos de actuacion, entre otros
aspectos (véase Figura 2). Por ello, aunque la realidad del sentido comun es dada a los individuos
en formas culturales o histdricas de validez universal, la forma en que éstas se expresan en las
vidas individuales depende de la totalidad de las experiencias que una persona construye en el
curso de su existencia.
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Fuente: Adaptacion de Rizo, M. (2000). Intersubjetividad ¥ comumicacion intercnlmral Reflexiones desde la
sociologia fenomenclogica como fuente cientiSca histdrica de la comumicologia Revista Perspeciivas de la
Comunicacidn, 2(2), p. 52.

Figura 2 Dimensiones de la comunicacion intercultural

Las interacciones que se dan en contextos culturalmente diversos se caracterizan por las
negociaciones y conflictos que se producen entre los sujetos. Estas significaciones estan originadas
por los acervos de conocimiento disponibles que cada sujeto lleva consigo- producto de su
situacion personal- a la situacion de interaccidn intercultural en la que participa.

Uno de los principales retos que plantea la competencia comunicativa intercultural es la capacidad
de aprender y desarrollar mecanismos para superar las dificultades adversas que se plantean en la
comunicacion entre personas culturalmente diferentes. Aneas (2003) habla de una transformacion
interna que desarrollan los sujetos cuando se hallan en un nuevo entorno cultural, lo que
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demanda la adquisicion de actitudes que les hagan sentirse bien en este entorno. En el ambito
escolar, coexisten diferentes culturas y éstos aspectos afectivos y emocionales, asi como mas
comportamentales implican la capacidad de la persona para relacionarse y hacerfrente a los retos
y oportunidades que surgen en el seno de la organizacién intercultural de manera positiva. Si
mediante una educacidén de la competencia comunicativa intercultural los alumnos integran
recursos y capacidades para lograr mantener un equilibrio entre el mantenimiento de la propia
identidad y el desempeiio funcional en su relacién con otros grupos culturales, se lograra una
integracién mas armoniosa de las diferencias.

En sintesis, la adquisicién de la competencia comunicativa intercultural estd mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones y la accidn (Trujillo, 2005). Para que se produzca
un encuentro comunicativo entre actores de diferentes culturas, el punto de partida es un
hablante intercultural, quien aplica en una primera aproximacién su competencia linglistica y su
conocimiento estableciendo wuna relacién entre lengua y contexto donde se usa.
En este encuentro pueden producirse diversas dificultades para llegar a una comunicacidn
auténtica. La mayoria de estas dificultades tienen que ver con interferencias a nivel lingliistico,
mientras que otras vienen condicionadas por factores que son también relevantes en
las relaciones que se establecen entre los hablantes como son (1) la intencidn que es el propdsito
gue el emisor quiere lograr; es su enunciado y es decisiva para que el destinatario entienda el
mensaje y no se produzcan malentendidos y (2) la distancia social que es la relacién entre los
interlocutores, segun las normas sociales establecidas en cada cultura.

Especificamente en la dimensién personal, Martin y Hammer (1989: 58) sefialan que las cualidades
personales que favorecen el aprendizaje cultural son la flexibilidad cultural (poder sustituir las
actividades de la cultura propia por las actividades de la cultura anfitriona), la orientacion
social (ser capaz de establecer nuevas relaciones interculturales), ladisposicion para
comunicarse (estar dispuesto a utilizar la lengua de la cultura anfitriona sin temor a cometer
errores), la capacidad para la resolucion (comunicar un estilo de cooperacion para solucionar los
posibles conflictos), la paciencia (poder suspender el juicio), la sensibilidad intercultural (estar
dispuesto a buscar posibles diferencias culturales que podrian explicar el comportamiento que no
se entiende), la tolerancia por las diferencias (sentirse atraido/a o tener curiosidad por lo diferente
entre las personas) y el sentido de humor (poder reirse cuando las cosas salen mal). En este
sentido, las experiencias que experimentan las personas condicionan las respuestas emocionales
gue éstas dan en una situacion comunicativa. La dimensidn personal se materializa con uno
mismo. En ella se reciben sefiales que representan las propias sensaciones o sentimientos,
mientras que en una dimensién social, las percepciones se comparan con alguien mas y todos los
significados de los mensajes se determinan desde una perspectiva comun. En este sentido, cuando
opinamos acerca de las personas o de los grupos socioculturales, los estamos categorizando,
formando estereotipos, es decir, aplicando un proceso de categorizacidn cognitiva que tiene como
punto de partida el encuentro con otros. Por lo tanto, la dimensidn social es el resultado de la
interaccion del individuo con otras culturas diferentes de la propia. En este tipo de relacién, se
crea un sistema de valores compartidos que puede definirse como una organizacién de creencias



acerca de los modos de conducta preferentes, de valor relativo, y que sirven como estdndares o
criterios para guiar la conductade las personas, asi como para justificar y racionalizar ciertas
creencias, actitudesy acciones.

En el dmbito educativo, todos estos supuestos tienen importancia en la medida en que nos
proporcionan elementos para que el alumnado desarrolle de la mejor manera posible la
interaccion para que pueda anticipar los malentendidos causados por las diferencias en los
valores, significados y creencias entre los actores involucrados; y para hacer frente, tanto a las
demandas afectivas como cognitivas, a la hora de implicarse en la interaccién. Por este motivo,
nuestro estudio se enmarca en aspectos de la dimensidon personal y social de la comunicacién
cultural como son la representacién de las diferencias, las diferencias linglisticas y la respuesta
educativa que incluye las interacciones entre compafieros y profesores en el aula.

La escuela como espacio multicultural

La situacion contextual antes descrita plantea retos educativos hasta ahora desconocidos. Cuando
las familias inmigrantes cruzan fronteras también traspasan bordes culturales, emotivos y de
conducta. La vida les cambia, sus expectativas se transforman, sus roles se modifican. En este
proceso de transicion en el cual buscan integrarse al nuevo contexto social y cultural son los hijos
guienes adoptan una posicion de intermediarios y su funcién es hacer de puente entre la cultura
del hogar y la del mundo exterior, entre la lengua usada en el hogar y el idioma empleado fuera.
Hoffmann y Stavans (2007) sefialan que son los hijos quienes median entre el proceso educativo y
la socializacién que se desarrolla en el ambito familiar y las actitudes desarrolladas por la
comunidad de acogida, de ahi la importancia que tiene la escuela como institucidn social.
La educacién no es neutra (Soto, 2002), ya que a través de ella se manifiestan valores e ideologias
y, por lo tanto, ademds de la misiéon de crear y transmitir conocimiento, la escuela debe verse
comprometida con la planificacion y el disefio de nuevas formas de integracién social. Cuando
planteamos que las escuelas se han convertido en espacios multiculturales, nos referimos a la
existencia de un grupo humano de dos o mas culturas en contacto. Remite siempre a la
interdependencia, reciprocidad y simetria de las culturas (Bartolomé, 2001). Asi, la mezcla de
lenguas, tradiciones, formas de vida, actitudes, etc. es una realidad que demanda la creacién de
una escuela intercultural que supone una actitud abierta ante la diversidad cultural e implica el
didlogo y la comunicacion entre diferentes personas o grupos.

Hasta hace muy poco, el debate sobre la diversidad existente en el sistema educativo espafol era
conceptualizado por razones de clase social, género o diferencias personales, tales como
discapacidades fisicas, intelectuales o sensoriales (Jiménez Fernandez, 2004). El reemplazo actual
de este discurso se ve empujado por la llegada de los hijos e hijas de inmigrantes extranjeros que
ha propiciado la reflexion en torno a cuestiones como dificultades de integracidén socio-afectiva, la
desafeccién a la escuela, el fracaso escolar, la "hostilidad" al medio, los conflictos inter-
generacionales e intrafamiliares. Esta nueva diversidad se explica predominantemente en
términos de "choque cultural" (Garcia, Marquez y Agrela, 2008: 156). Estas situaciones provocan



una crisis de identidad en la que pareciera que la persona pierde la nocidn de quién es y responde
con actitudes de ansiedad, enojo, frustracidon y emociones generalmente negativas. Un ejemplo de
un comportamiento frecuente es el apego a los individuos de su misma cultura o el aislamiento del
grupo dominante.

En un aula inclusiva, se espera que los alumnos adquieran en sus centros escolares una adecuada
competencia cultural (aptitudes y actitudes) que les permita desarrollar su proyecto personal de
vida en el marco de una sociedad pluricultural y plurilingle. Por lo tanto, la educacién intercultural
debe ocuparse mas de la adquisicion de un conjunto de capacidades que permitan afrontar esta
problematica que de facilitar el conocimiento de los diferentes aspectos de las culturas. La eficacia
de las propuestas interculturales dependera en gran medida de que las actuaciones que se
generen sean coherentes con el andlisis de necesidades individuales y comunitarias propias del
contexto especifico en que se implanta (Diaz Aguado, 2003, Peird, 2009). La escuela inclusiva y
orientada a la diversidad debe tratar de que los alumnos aprendan estrategias que les permitan
resolver los problemas de la vida diaria de forma cooperativa y solidaria, creando auténticos
grupos de aprendizaje (auto-aprendizaje) permanente que habran de utilizar a lo largo de toda la
vida.

Para Essomba (2006) son dos los ejes necesarios de abordar, si se aspira a conseguir aulas
culturalmente inclusivas: (a) transformar el curriculo y las practicas escolares, lo que implica
adoptar un disefio curricular abierto, dindmico, en el que participen todos los agentes
involucrados en el proceso educativo y abandonar una relacion vertical del profesorado para
facilitar el aprendizaje de todo el alumnado en igualdad de condiciones y (b) combatir el
etnocentrismo propio del curriculo actual a través de la construccion y de-construccién
permanente de los significados culturales, lo cual implica en términos practicos no intentar
"ensefiarles la cultura", sino recibir aportaciones que enriquezcan la construccién compartida de
nuevos referentes culturales.

Como se ha descrito, la llegada a los centros educativos de hijos de familias inmigrantes es un
proceso que, a pesar de las tensiones que produce, aparece como imparable, y al cual el sistema

educativo debe dar respuesta. Las politicas educativas desarrolladas por el Gobierno espafiol han
evidenciado, en estos ultimos afios, desorientacidén y presidon en esta tematica pasando de un
modelo asimilacionista, justificado en una supuesta igualdad, a un modelo segregador centrado en
el establecimiento de aulas especializadas y programas especificos paralelos al curriculo ordinario.
Posteriormente, se renuncié a este ultimo planteamiento instaurando las actuales politicas
educativas, de caracter mas integrador e inclusivo (Gairin e Iglesias, 2008). Se ha llegado a
comprender que las medidas educativas no pueden tener un caracter homogéneo, sino que éstas
han de adecuarse a las necesidades educativas de cada uno de los alumnos. Por ello, se han
adoptado medidas de atencion a la diversidad diversas como planes de acogida, sistemas
diversificados de atencién a las diferentes necesidades linglisticas, comunicativas y curriculares,
asi como se han incorporado profesionales de apoyo bajo la figura de mediadores culturales que
facilitan el proceso integrador. Este proceso, si bien representa un importante esfuerzo de todos
los actores involucrados, no esta exento de dificultades y desafios. Uno de ellos es la comunicacion



gue establecen profesores y alumnos y alumnado entre si en aulas culturalmente diversas. La
revision de la literatura efectuada nos indica que no hay trabajos que aborden aspectos
fisiolégicos y emocionales de la interaccidn (Spitzberg y Changnon, 2009), exceptuando aquéllos
gue se refieren al choque cultural, y los existentes no abordan necesariamente las actitudes y
comportamientos de alumnado en contextos multiculturales desde una perspectiva comunicativa.

Se han investigado elementos relacionados con la préctica educativa y la funcion docente desde
un marco general, sin embargo, no se han documentado las actitudes y percepciones de los
estudiantes como elementos personales esenciales del encuentro comunicativo intercultural
(Sanhueza, Cardona y Friz, 2008; Sanhueza y Cardona 2009).
De esta manera, el estudio trata de analizar la dimensién personal y social de la comunicacién
intercultural de hijos de inmigrantes y espafioles en situaciones de convivencia en aulas
culturalmente diversas, asi como busca identificar posibles diferencias en actitudes y
comportamientos del alumnado nativo e inmigrante en cada una de las etapas educativas
exploradas (primaria y secundaria).

METODO
Enfoque y disefio

Para aproximarnos a la relacion entre compafieros culturalmente diferentes desde una dimensién
personal y social, adoptamos una metodologia cualitativa interpretativa. Esta metodologia
presupone que el conocimiento es esencialmente un producto social que se extiende o cambia
continuamente de la misma manera que cambia la realidad concreta y no esta separado de la
practica (Sandin, 2003). La investigacion cualitativa estd constituida no sélo por hechos
observables y externos, sino también por significados, simbolos e interpretaciones elaboradas por
el propio sujeto a través de una interaccién con los demas. Especificamente se optd por un disefo
de estudio de casos multiples para aportar con una descripcién detallada y un andlisis en
profundidad de las relaciones comunicativas en situaciones de convivencia de aula.

Contexto y participantes

El estudio se realizé en la Comunidad Valenciana que es la tercera Comunidad Auténoma de
Espana con mds alumnado inmigrante en sus aulas, poblacién escolar que actualmente representa
el 13% del total de estudiantes matriculados en los centros educativos de los niveles obligatorios
de la ensefianza (primaria y secundaria). Hemos adoptado el concepto de aula culturalmente
diversa definida como un espacio educativo que tiene escolarizados al menos un 30% de
alumnado extranjero de origen inmigrante lo que seria manifestacién de la coexistencia de
culturas diversas. A través de un muestreo no probabilistico intencionalse seleccionaron alumnos
de educacion primaria y secundaria siguiendo el principio de pertinencia (Bisquerra, 2004); es
decir, la identificacion de alumnos que pudieran aportar una mayor y mejor informacion a la



investigacion. Los criterios para la seleccion de informante fueron: (a) caracter voluntario e interés
por participar en esta entrevista, (b) representacion territorial de las comarcas que conforman la
muestra, en consideracion a la distribucion heterogénea del alumnado inmigrante, (c) consulta al
profesorado al objeto de que fueran ellos quienes valoraran también la participacion de
determinados alumnos de acuerdo a sus caracteristicas personales, (d) alumnado de origen
cultural diverso, (e) participacion en igualdad de género y representacion por etapas educativas,
en relacidon con las edades del alumnado y su capacidad para responder. En total, fueron
seleccionados 44 alumnos de las comarcas de Alacant-L'Alacanti, Vinalopd y La Marina. En
educacién primaria (Tabla 1) se realizaron entrevistas a 7 chicos y 7 chicas de diferentes paises de
procedencia (Espafia, Rumania, Ecuador, Colombia, China, Marruecos, Argentina, Bolivia, Holanda
e Inglaterra), incluyendo una chica de origen gitano. Sus edades oscilaban entre los 9 y 12 afios de
los cursos cuarto, quinto y sexto de primaria.

Tabla 1 Caracteristicas demograficas del alumnado entrevistado en educacion primaria

Alumno'a Comarca Pais de origen Género Edad Curso
A-l La Marina Espafia Chico 9 afios Cuarto
A2 La Marina Fumania Chico 9 afios Cuarto
A3 La Manmna Espadia Chico 12 afios Sexto
A4 La Manmna Ecuador Chica 10 afios Cumto
A5 La Manma Colombia Chica 11 afios Cumto
A La Marina China Chico 10 afios Cmte
AT L Alacanti Marmecos Chica 9 afios Cuarto
AR L Alacanti Espafia Chico 10 afios Cumte
AD L"Alacanti Arpentinz Chica 11 afios Cumto

A-10 L Alacanti Bolivia Chico 10 afios Cuarto
A-11 L"Alacanti Gitana (Espafia) Chica 10 amfos Cumto
A-1Z L Alacanti Ecuador Chica 12 afios Sexto
A-13 Vinalope Holanda Chica 9 afios Cuarto
A-14 Vinalopo Inglaterra Chico 10 anfos Cumto

En educacion secundaria (Tabla 2) se realizaron grupos de discusion en los que participaron 30
estudiantes de entre primero y cuarto de la ESO. De ellos, 14 fueron chicas y 16 chicos, cuyas
edades oscilaban entre los 12 y 18 afios. Los paises representados en estos grupos fueron: Espania,
Argentina, Bosnia, Republica Dominicana, Ucrania, Ecuador, Rumania, Marruecos, Colombia,
Venezuela, Argelia, Lituania y Bulgaria.
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Tabla 2 Caracteristicas demograficas del alumnado entrevistado de la ESO (grupos de discusién)

Alumno/a Comareca Pais de origen Género Edad Curzo
A-l L'Alacanti Espadia Chica 12 Primero
A2 L’ Alacanti Arpentina Chica 12 Prmero
A-3 L' Alacanti Bosnia Chica 14 Segundo
A4 L'Alacanti K. Dopumicana Chica 13 Sezundo
A5 L’ Alacanti Uerania Chica 15 Tercero
A6 L' Alacanti Espadia Chico 16 Tercero
A-T L’ Alacanti Ecuador Chico 18 Cuarto
A-8 L’ Alacanti Fumania Chico 16 Cuarto
A-G L' Alacanti Espadia Chico 13 Segundo
A-10 L’ Alacanti Marmuecos Chica 16 Cuarto
A-11 Vinalopo Gitana (Espafia) Chica 13 Primers
A-12 Vinalopo Ecuador Chico 15 Segundo
A-13 Vinalopa Marmecos Chica 14 Segundo
A-14 Vinalopo Colombia Chico 15 Tercero
A-15 Vinalopo Espadia Chico 14 Primero
A-lG Vinalope Espafia Chica 17 Cuarto
A-17 Vinalopo Espatia Chico 16 Segundo
A-18 Vinalopo Marmecos Chico 15 Segundo
A-19 Vinalope Venezuela Chica 15 Tercero
A-20 Vinalopo Esparfia Chico 17 Cuarto
A-21 La Marma Espadia Chico 13 Primero
A-22 La Marma B Dopumicana Chico 12 Prmero
A-23 La Marma Esparfia Chica 13 Primero
A-24 La Marma Colombia Chico 14 Sezundo
A.25 La Marma Argelia Chica 15 Segundo
A-26 La Marma Arpentina Chica 16 Tercero
A-27 La Marma Litnamia Chico 17 Tercers
A-2R La Marma Ecuador Chico 16 Cuarto
A-29 La Marma Bulzana Chico 17 Cuarto
A-30 La Marma Espafia Chica 17 Cuarto

Técnicas de recoleccion de datos

En el estudio, se empled la entrevista como una técnica cuyo objetivo es obtener informacion de
forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona
como las creencias, las actitudes, las opiniones, los valores en relacién con la situacidén que se esta
estudiando (Bisquerra, 2004). Se optd por la entrevista semiestructurada a través de reactivos
abiertos planificando previamente una bateria de preguntas en relacion con un guidn
preestablecido, secuenciado y dirigido; pero que, sin embargo, tenia la posibilidad de dar paso a lo
emergente.

Como la entrevista estaba pesada para nifios entre 9 y 16 afios y, teniendo en cuenta que el foco
del estudio abordé temas complejos como las diferencias linglisticas, culturales, creencias etc.,
decidimos adoptar una entrevista que nos permitiera apoyarnos en recursos que facilitaran la
comprensidon de situaciones o hechos en los entrevistados recurriendo a la entrevista clinica.
Previendo dificultades para abstraer situaciones y conceptos en los nifios mdas pequefios, nos
apoyamos de recursos como la fotografia.

La entrevista de tipo clinico busca que los nifios a través de una imagen, se descentren de una
posicidn personal y respondan a las preguntas sin resistencias; es decir, de manera proyectiva ya
gue no se estd hablando de ellos, sino de un chico/a que aparece en la fotografia, pero que sin
embargo comparte caracteristicas muy similares a las del participante.



Para la entrevista nos orientaron las siguientes preguntas éicdmo perciben los alumnos las
diferencias culturales?, équé episodios significativos de su experiencia escolar han modelado su
relacion con otros?, éel profesor, la metodologia, las interacciones de aula aparecen como
variables determinantes en el tipo de comunicacién que establecen con personas culturalmente
distintas?

Una vez definido el guion o protocolo, éste fue examinado por expertos (N = 4) en el 4rea de la
diversidad cultural, profesor de aula, psicopedagogo y especialista en métodos de investigacion
para que valoraran aspectos de contenido, lingliisticos, de estructura y pertinencia. Con sus
aportaciones, se elabord el protocolo definitivo. A modo de ejemplo se presenta en la Figura 3 una
de las situaciones incluidas en el protocolo.

Eerty es una chica de Ucramia que habla muy poco castellame. Sud
compatieros le hacen muchas preguntas gue ella no comprends. ;Comd
podria comunicarse? ;De qué manera crees t que podran legar 3
entenderse con sus compafieros’as? ;Qué haras t para ayudarla 4

comunicarse con los otros chicos de la clase?

Figura 3 Ejemplo de un protocolo de entrevista

Finalmente, respecto a la administracién de las entrevistas, su duracién fue de aproximadamente
unos 30 a 45 minutos. En cuanto al registro de las entrevistas, se empled la grabadora con el
consentimiento de los padres de los alumnos involucrados y se tomd nota por escrito de los
aspectos relevantes del contenido de la misma. En educacién primaria, se llevaron a cabo un total
de 14 sesiones de entrevistas.

Con el alumnado de educacidn secundaria se realizaron grupos de discusion. Actis, De la Prada y
Pereda (2007) sefialan que los grupos de discusidén recogen un conjunto de saberes privados, la
construccién del sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia de ese
individuo, por lo que se presenta como un método apropiado para nuestro estudio. Segun Albert
(2007), los grupos de discusion tienen como finalidad poner en contacto y confrontar diferentes
puntos de vista a través de un proceso abierto y emergente centrado en el tema objeto de la
investigacion. Se realizaron 3 sesiones (una con cada grupo) con una duracidn de 45 a 60 minutos
cada una. Se empled el registro grafico y la grabadora para la recoleccién de los datos®.

Procedimiento y andlisis de datos

Establecimos categorias de analisis a priori de tipo tedricas (Bisquerra, 2004) para dirigir las
entrevistas y grupos de discusién. Estas fueron: representacidon de las diferencias, actitudes y
sentimientos hacia personas diferentes culturalmente, diferencias culturales y dificultades de
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aprendizaje y metodologias de ensefianza y profesorado. El analisis de los datos obtenidos se
desarrollé en diferentes momentos:

1)Visibilidad de los datos

Se realizd la transcripcidon y numerosas lecturas de los datos de los casos expuestos que fueron
sugiriendo los temas de conversacién de los estudiantes. En esta fase los datos fueron tratados de
forma individual, siendo numerados con una "E" de estudiante y el nimero respectivo (de 1-14),
ademas de incluir "n" en el caso del alumnado nativo y una letra "x" para el alumnado extranjero
(por ejemplo E4x). Estos datos fueron sistematizados en tablas.

2) Etiquetas preliminares

Se emplearon etiquetas preliminares que actuaron como lentes a través de las cuales "miramos" la
informacién. Para ello, se fueron realizando anotaciones en el margen de los textos (véase Figura
4) que posteriormente consolidaron las categorias.

o mama o ranr

et PR
amma o e v m el e .
e —p— e L |

Figura 4 Unidades de significado extraidas del texto
3) Categorizacion y codificacion de los datos

Se procedid a categorizar y codificar los datos. La categorizacién se entiende como la divisidn y
simplificacion del contenido a unidades o categorias de acuerdo con criterios temadticos. La
codificacidon es la operacién concreta por la cual se asigna a cada unidad de contenido el cddigo
propio de la categoria donde se incluye. Segun Bisquerra (2004), la definicién de categorias
requiere una busqueda y sistematizacién de los datos. Este proceso puede realizarse a través
de: (a) una légica inductiva, sumergiéndose literalmente en un documento o situacién para
identificar los temas o las dimensiones mas relevantes, (b) una légica deductiva, recurriendo a una
teoria e intentando verificar supuestos a priori, y proposiciones universales ajustando los datos a
sus elementos centrales. Al principio la codificacién fue abierta para efectuar una primera
sistematizacion de los datos. Posteriormente, el proceso se orientd hacia las categorias tedricas
antes mencionadas.
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4) Organizacion de los datos, conformacion de modelos

En una fase posterior, toda la informacidn se organizd y se sintetizé en graficas o matrices que
permitieron obtener una perspectiva global de los datos y elaborar conclusiones.

RESULTADOS
Representacion de las diferencias culturales

Nos aproximamos al concepto de diferencia que poseen los estudiantes de educacién primaria y
secundaria en aulas multiculturales a través del analisis de las unidades de contenido extraidas de
sus respuestas a las preguntas formuladas mediante entrevista. Al hablar de diferencia,
inevitablemente nos acercamos al concepto de identidad, ya que como senala Stavrakakis (2001:
76) la identificacion de uno mismo con un igual (dentro de un "nosotros") implica, por correlacién,
una diferenciacion hacia otros, no iguales (esto es, una distincidn, hacia fuera, respecto a un
"ellos"). En este sentido, la idea de diferencia llega a definir, en gran medida, la forma de
comportarse, la forma de pensar y las elecciones y decisiones que toma un grupo en un marco de
convivencia. Los resultados (Tabla 3) demuestran que tanto el alumnado autdctono como
inmigrante de educacidn primaria comprende la cultura como un aspecto tangencial y cree que es
susceptible de ser aprendida.
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Tabla 3 Representacidn de las diferencias en educacién primaria

Alvmnado autéctono

Alumpade inmizrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de sizgnificado extraidas del texto

1.1. Laz diferencias son tangenciales

“Todos los chicos estan sonnendo, cada uno es de
un pais diferente, pues hav unos moremtos, otros
son mas blancos, ofro fiene los ojos de un tpo
diferente v fiene diferente el color del pelo™ (EAL,
chico Espania).

1.2, Condicion de derecho

“Yo creo que todos son chicos de una clase v fienen
derecho a vemir al cole aunque sean diferentes en su
cuerpo...son todos bumanos, persomas” (EAS,
chico Espania).

1.3, La cultura e3 aprendida

1.1. Laz diferencias son tangenciales

“Supongo que son diferentes porgue sus cuerpos,
SUS Caras no se parecen en nada, su color de pel es
distinto v, ademas, todos visten muy diferentes”
(EAS, chica Colombia).

1.2. La cultura ez aprendida

“En la claze hucimos una actrvidad en lz que cada
uno frajimes cosas de los Duestros palses ¥
contamos que ©05as eran, que se hacia con ellas ¥
nos preguntaban cosas de alli. Algunes chicos se
relan porque lo encomtraban divertide, otros no
prestaban atencion™ (EAL2, chica Ecuador).

“Ellos podnian aprender (de los ofros) la cultura,
como por ejemplo laz tradiciones, como e
pueden vestir cada uno en sus palses, @ ol me
gustania saber como se trata zhi cada wno (en =
pais), sus comudas. Una vez, en la claze, Antonmio
{profesor de rebizion) nos mdio fotografias de
muestras familias, asi conocimos las vestimentas

de ofros paises, también nos contaban lo que
comian v =e la pasan fatal porque extrafian eso”
(EA3, chico Espatia).

“Que venga un compafiers de ofro pais no flene
porque ser malo, ¥o plenso que puede ser busno
porque aprendes las costumbres que fiene en sus
paizes” (EA1l, chica gitana).

Los resultados muestran que el alumnado entiende la diferencia cultural como un conjunto de
particularidades que son apreciadas como distintivas de los colectivos minoritarios que coexisten
en el aula es donde el "nosotros" es definido por atributos conocidos como identificadores
sociales a través de los que se exponen aspectos como el género, la raza, la religion o la etnicidad.
En el caso del colectivo autéctono, éstos ademas otorgan una condicién de derecho manifestada
en el acceso a la educacién. A los discursos de los entrevistados subyace la idea de cultura
entendida como aspectos folkléricos (vestimenta, comida). Esta idea de diferencia podria ser
explicada a partir del desarrollo colectivo en situaciones de comunicacién entre grupos
culturalmente diversos, particularmente, en colectivos institucionalizados, como es el caso de la
escuela. Para Gutmann (2003), este tipo de concepcidn es manifestacion de una identidad de tipo
adscriptiva o no elegida, donde los rasgos de agrupacion de los diferentes colectivos se
fundamentan en cuestiones como los identificadores sociales antes mencionados.
Por otra parte, los discursos manifiestan la idea de que la cultura puede ser aprendida. Para
Vallespir (1999), la cultura comprende tanto aspectos materiales como espirituales y expresa la

concepcion del mundo y de la vida, la cual se ha ido configurando a lo largo de la experiencia



colectiva. En el estudio los procesos de socializacion y las estrategias pedagdgicas intencionadas a
través del curriculo podrian explicar la idea de cultura como objeto de aprendizaje, ya que el
alumnado ha participado de actividades desarrolladas por el centro para facilitar la integracion de
las diferentes culturas. Para el alumnado participante, todos los aspectos que son susceptibles de
ser aprendidos tienen un cardcter simbdlico y, en consecuencia, estan construidos a partir de
elementos arbitrarios o convenidos que promueven los centros educativos con el fin de garantizar
(desde una perspectiva etnocéntrica) la integracion de las minorias culturales. Finalmente, para el
alumnado de primaria autéctono, la cultura es una situacién de derecho, desde la perspectiva del
acceso a la educacion.

En el caso de la ESO, ademads de ser similar la concepcion de diferencia a la del alumnado de
educacién primaria, es decir, como aspectos superficiales, se observa una situacién de negacion de
la diversidad de parte del colectivo inmigrante (Tabla 4). Al ser preguntados por las diferencias
entre personas de diferentes culturas, el colectivo inmigrante manifiesta una negacion de la
diversidad asociada a la igualdad de derechos. Se valida una estrategia de normalizacion
sustentada en un enfoque de derecho que niega la existencia de especificidades en los "otros" y
que, al no darles visibilidad, limita la posibilidad de valorar sus diferencias. Esta situacion tiene
importantes implicaciones educativas, ya que el reconocimiento de las diferencias es el punto de
partida para abordar las necesidades individuales desde un enfoque intercultural.

Tabla 4 Representacion de las diferencias en ESO

Alumnado autoctono

Alumnado in.migra nte

Unidades de zignificado extraidaz del texto

Unidades de siznificado extraidasz del texto

1.1. Las diferencias son tangenciales

1.1. Las diferencias son tangenciales

“Son de diferentes paises, relipones, razas, eso se
ve en la cara, el tipo de piel, por ejemplo una chica
tiene el velo en la cabeza, el chico de chuna tiene
los ojos asi estrados” (GDVA20, chica Espania).

“Es obvie que somos diferentes, es cosa de murar
nuestros CUeIpos.. . Vo S0V mMorena ¥ no muy alta, en
general las chicas de aqui son de piel blanca v mas
altas, también se nota en lz ropa que levas, algunas
se cubren todo el cuerpo, ofras usan menos ropa,
ademas hablamos diferents, aungue wo hable
espaficl, no es lo musme gque un chico que ha

nacido agui” (GDA29, chica Venemela).
1.2, Situacion de negacion de la diversidad

“To crec que szon todos 1guales, en la claze ellos
participan  1gual gue nosotros.. hacemos las
mismas cosas’ (GDAT, chico Ecuador)

“To no me siento diferente. pues soy 1znal que
ellos, en la clase bay chicos vagos, v eso no tene
que ver con el sitio de donde viemen, algunos son
rumanos, ofres marrogui, fambién los  hay
espanoles” (GDAZE, chico Marmecos).
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Diferencias lingiiisticas

La cultura es esencialmente simbdlica y la lengua es uno de los aspectos con mas carga simbdlica,
por lo tanto, para alcanzar una adecuada integracidn, el alumnado requiere conocer las formas de
comunicacion. En el estudio, las diferencias linglisticas son las mas acentuadas por los propios
alumnos, ya que ellos mismos entienden que es uno de los principales obstaculos para establecer
una comunicacion fluida con compaferos culturalmente diferentes (Tabla 5). Si bien muchos han
llegado a desarrollar intuitivamente estrategias para solventar situaciones de obstaculos en la
comunicacion, sefialan que no contar con una competencia comunicativa eficaz, les genera
angustia, frustracién y aislamiento del grupo.

Tabla 5 Diferencias linglisticas en educacién primaria

Alvmnado autsctono

Alumnado inmisrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de significado extraidas del texto

1.1. La lengua como obsticulo para la
comunicacion

“Por ejemplo Jenny llegd hace poco a la clase v
no zabia mada, anfes no hablaba con nadie, ¥
siempre estaba apartada de la clase, supongo
que porgue no sabia espafiel pero como nes
ha ezcuchade vz nos entiende zungue no habla

11.La lengua como obstaculo para la

comunicacion

“Cuando vo no sabla hablar espafiol. hablaba todo
en mi 1idioma, ¥ cuando no entendia no decia nada
o les decia vale, s1. 51 uno habla otro idioma con
ofra persona v la otra otro, no se pueden entender”

(Entrevista A6-China). .

bien el espatiol” (EA3, chico Espaga).

“Al prnnopio te miran raro, como no hablaba el
idioma estaba todo el fempo solo, pero luego va
todo bien . .ahora soy 1zual que los de la clase™

(EAS, chico China).

1.2. Vias alternativas de comunicacion

“Cuando hay compatieros de la clase gue hablan
otre 1dioma, ellos podrdan comunicarse mejor
con gestos, con dibujitos, para que aprenda de
nosotros debemos estar todo el rato con ella

hablarle en castellano para que aprenda, en ouesta
clase hay uno que ez de China gque vino ahora hace
poco ¥ no sabla nada, pero va sabe decir algunas

cosas, decir algo™ (EAE, chico Espafia).

En el estudio®, un 32% del alumnado participante indicé hablar una segunda lengua en su hogar,
estando representadas 30 lenguas distintas. Los participantes de educacidn primaria (inmigrantes
y autdctonos) coinciden en que para superar los obstdculos en la comunicacion se deben
emplear vias alternativas de comunicacion apoyadas con recursos técnicos como el diccionario, "el
par mediador", donde un compafiero de la misma nacionalidad sirve de interlocutor entre el
alumno recién llegado y sus compaiieros, traduciendo frases e ideas. Ante el desconocimiento de
la lengua de compariieros que proceden de otros paises y culturas, los participantes del estudio
indicaban emplear otras vias alternativas (como la gestual), ademas de la via oral, y la presencia de
espacios informales para comunicarse (recreo) y espacios formales (el aula, las explicaciones).
Particularmente, la via gestual tiene la particularidad de ser mds universal, por lo tanto a través de
diferentes expresiones corporales establecen una comunicacién intercultural. Otro recurso que
aparece importante para aprender y relacionarse es el juego, principalmente en la educacion
primaria.
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En el caso de la educacion secundaria se observa ademas la validaciéon de la lengua dominante
(Tabla 6).

Tabla 6 Diferencias linglisticas en ESO

Alnmnado autéctono

Alumnado inmigrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de siznificado extraidas del texto

1.1 Validacion de una lengua unica

“Yo crec gque s1 1 llegas a un pais debes ser como
son todos los que viven alli. 51 llegas de ofro smfio
eres t1 el gue debe aprender como somes, como
hablamos, &l es uno v nosotros somos la mayvora,
no podria ser de ofra manera. 51 han quendo vemnr,
pues deben aceptar las nommas del pais™ (GDAS,
chico Espagia).

1.1. Viaz alternativas de comunicacion

“Tenemos un compatiers que viens de la China, &l
lo aprendio porgque nosotros estamos con €l todo
el iempo v tenmemos que estar explcandole las
cosas al castellano, a veces buscamos palabras en
el diccionano de chino a castellano. .. ha tardado
muy poco en hablar alpunas cosas con mosotros,
no sabe todas las palabras porque lleva muy poco

flempo aqui, pero pusde hablar, de alpuna forma
nos entendemos” (GDALS, chica Argenting).

“S1 te mmteresa conocer a ofra persona, v o=l
encuentras que es muy majo, pues buscas la forma
para comunicarte” (GDAT, chico Ecuador).

En el caso particular del alumnado de la ESO, el alumnado autdctono entrevistado manifestaba
gue es el extranjero quien debe adaptarse a las pautas linglisticas del pais de acogida y no
viceversa. A esta actitud subyace la idea de preservacién de lo propio, sin apertura ni intercambio
al exterior, situacion que podria llegar a limitar el contacto entre las diferentes culturas que
coexisten en el aula. Como se puede observar, el llegar a establecer una comunicacion
intercultural implica mucho mas que el simple contacto entre lenguas, siendo la principal forma de
relacién la comunicacién no verbal, las actitudes corporales realizadas como esfuerzos para
adaptarse a las necesidades fisicas e inmediatas y el interés por establecer una comunicacion
intercultural. En el estudio, la principal fuente de aprendizaje de la lengua del pais de acogida no
estd asociada a procesos instructivos o programas de apoyos, sino que se origina desde la
interaccion informal entre compafieros. Estos resultados, coinciden con lo planteado por Vila
(2000), quien sefala que la inmersidn linglistica aborda la adquisicion de la lengua nueva desde el
respeto y la negociacidon, mientras que la submersién lingistica, anula los recursos linglisticos o
de comunicacidn previos y presenta la nueva lengua como elemento obligatorio e indispensable
para la adquisicion de conocimientos.

Actitudes y sentimientos hacia las personas culturalmente diferentes

En el proceso de desarrollar la capacidad para comunicarse con eficacia con las personas cuyas
experiencias socioculturales son diferentes a las propias, es util ser conscientes de ciertos factores
gue disminuyen u obstaculizan este proceso. Uno de los factores que disminuye la eficacia de la
comunicacion intercultural son las actitudes negativas hacia las diferencias individuales. En el
estudio, se observan respuestas diferenciadas en las actitudes que presenta el alumnado en
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funcién de la etapa educativa. De esta manera, quienes cursan educacion primaria presentan
actitudes mds positivas, reconocen el derecho a asistir al centro educativo de todos los alumnos,
independientemente de su origen cultural y rechazan practicas discriminatorias (Tabla 7).

Tabla 7 Actitudes y sentimientos hacia personas culturalmente diferentes en primaria

Alvmnado autéctono

Alumnade inmigrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de significado extraidas del texto

1.1. Afioranza del pais de origen

“Ese clico esta solo perque no siente gue sus
compafieros gquieren estar con el qu=as lo
molestan, le dicen gorde o feo, los demas mo
guieren estar con &l porgue piensan gue no sabe
Jugar a los juegos porgue como es de ofro pais, vo
creo que &l esta pensando gue s estuviera en su
pais como estaria, porque quizas en su pals estaria
mejor &l porgue aqui se lo pasa mal porque sus
amigos oo le aceptan, vo creo que el esta triste,
sin alegria porque no juegan con €l no le hacen
caso” (EA3, chuco Esparia).

1.2, Relaciones de amistad entre culturasz

“...en la claze somos todos ipuzles, vo no tengo

1.1. Inzercion ezcolar dificil

“Al principio, te miran raro, mo saben decwr tuw
nombre, vo pensaba que tenia un problema, me
miraba ¥ no comprendia por queé, va huego tu te
acostumbras y ellos también se acostumbran a
como susna tu nombre o como vistes, o lo que sea”
(EA14, chuco Inglaterra).

“Es muy durc, no tenes amugos, te muran mal. no
entiendes el valenciano, dices alguna palabra v ze
burlan v el maestro habla tan de prisa que no logro
comprender, todo asi que a veces me enfade pergue
me cbservan, pero es que ellos también me parecen
raros a mi, a todas las chicas marmrequl nos puran
asi, muy mal, luege te acostumbras, es come tode™

(EAT, chiea Marruecos).

problema en prestar mis cosas o hablar con los
chicos de otros paises, elles son buenas personas™

{EA], chico Espania).

“M1 mejor amige &5 rumane v nos levames
fenomenal, a veces nos reummes en el pargue
luego del cole, compartimeos juegos v mos
llevamos muy bien” (EAS, chico Espafia).

En el caso del alumnado autdctono de educacion primaria, reconocen lo dificil que es la
integracién de sus compaferos inmigrantes al colegio y piensan que éstos afioran su pais de
origen. Manifiestan que observan cdmo constantemente éstos afioran el lugar de origen a través
de recuerdos de sus familiares, lugares, comidas etc. Se percibe un sentimiento de destierro por
una decision que han tomado sus padres en donde su primera impresion es el contraste entre las
expectativas que se habian hecho y la realidad. Como se observa, el alumnado autéctono presenta
una especial sensibilidad frente al proceso de integracidon de sus compaiieros, situacién que se
relaciona con la percepcién del colectivo inmigrante que percibe y declara una trayectoria
de insercion dificil al centro educativo. En general, se mantiene el principio de "al principio fue muy
duro". La aceptaciéon por parte de sus compaiieros se produce después de un proceso de
adaptacion a las demandas del contexto escolar, por acostumbramiento o por el reconocimiento
en el mejor de los casos. De interés es que en el caso del alumnado de educacidn primaria, los
conflictos son explicados desde aspectos tangenciales y, a diferencia del alumnado de educacion
secundaria, los primeros terminan adoptando juicios valorativos en defensa de aquellos
compafieros que no son tratados adecuadamente, de ahi que reconozcan que pueden llegar a
establecer relaciones de amistad con compafieros culturalmente diferentes.
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En la ESO, los sentimientos y respuestas emocionales son mucho mds negativos, lo que se podria
explicar por la edad de los participantes (Tabla 8). Subyacen a sus discursos cuestiones
como violencia simbdlica, respuestas reactivas empleadas como mecanismo de defensa y el
establecimiento inicial de "amistades" dentro de los mismos grupos culturales de origen. Una de
las situaciones sensibles especialmente para las jovenes adolescente es el uso del hiyab (pafiuelo)
que rapidamente es abandonado por las chicas, a partir de las burlas y criticas que genera en sus
compafieros. Esta prdctica es vista como imposiciéon y un intento por homogenizar un espacio
publico como es la escuela pasando a constituirse en una institucién que, lejos de acoger las
diferencias culturales, las acentua. En este caso, la violencia simbdlica se explica por el
desconocimiento de cédigos y simbolos almacenados pertenecientes a un grupo cultural.

Tabla 8 Actitudes y sentimientos hacia personas culturalmente diferentes en la ESO

Alvmnado autéctono Alumnado inmizgrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de significado extraidas del texto

1.1. Culturas con diferentes status social

“Los que obtienen mejores notas en el Cole zon de
Espafia o del Eeine Umde. El de Espatia, como los
libros son de agui. &l enfiende mejor ¥ el de Reino
Unide porgue dice la maestra que son muy listos,
ademas mm padre dice que hablar mglés es muy
mmportante. Los que tienen malas notas som los
chicos de Ecuador, les cuesta aprender, ellos son
pobres ¥ siempre se visten no muy ben” (GDAG,

1.1. Necesidad de reconocimiento

“Me molesta que tengameo: gque aprender todo
sobre ellos, como es lz gente, 1a ropa gue llevan. ..
hasta celebrar las fiestas v que ellos no conozean
donde gueda Argelia Cuando unz tata de
exphicarles, a ellos no les mieresa, da 1gual. Me da
mcha pena porque s1 no tenes a quen contarle
cosas gue son importantes para b, luego terminas

obvidandelas™ (GDALS, chaca Argelia).

chico Espana).
1.2. Violenria simbalica

“Pues 51, ezo es verdad, vo no veo diferencias en
como nos tratan los profes del mnsttute, pero =i
alpunos chicos te fastidian v se burlan por ejemplo
porque tu apellido es raro, pero claro creo que es
ignorancia” (GDALT, chico Litnamia).

legué al Inshtute lo traia puesto
(patuelo), v todos me muraban raro, mcluso wna
vez se burdaron de mi en la clase de educacion

“Cuando

fisica v lo gue pasa es que ellos no comprenden lo
que sigmifica para mi, para mi familia, para mu
pueblo” (GDALS, chica Argelia).

“El responde asi porque va esta abumdo de que lo
molesten, antes erz un clico trangule, sole se

defiende™ (GDA7, chico Ecuador).

1.3. Auszencia de valores compartidos

“Cuando legué preferia mo estar con chicos
espaficles porgue son muy diferentes a nesctros,
son vago: v como tienen todo facilmente les da
1gual estudiar. Para mi es algo mmportante porgue
251 puede ayudar 2 mu famulia, ellos solo quieren un
trabajo facil ¥ salir de marcha, se burlan de las
chicas™ (GDALY, chico de Colombia)
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Por otra parte, los adolescentes se refieren a sus experiencias escolares donde recordando
episodios de violencia del alumnado nativo sobre el inmigrante, situacion que los llevd a
establecer relaciones de amistad con grupos homogéneos con quienes compartian patrones
culturales similares. Si bien ésta fue una practica habitual al inicio del curso, en la medida que se
prolonga su estancia se generan estrategias de normalizacion a través de la ocupacién de espacios
sociales comunes que los lleva a incorporarse a los grupos autéctonos. El alumnado inmigrante
incorpora a su desarrollo personal experiencias negativas que van teniendo consecuencias en las
relaciones que establece con "otros". La violencia va desde ciertos insultos, los motes ofensivos, la
exclusidn de juegos y tareas, etc. Estas practicas, si bien no gozan de aceptacién social, si tienen un
grado de permisividad y hasta de justificacion entre el alumnado. Responden a un modelo de
relacion donde es el alumnado inmigrante quien debe adaptarse a las necesidades de la institucion
y de la clase y no es la institucién la que debe dar respuesta a las necesidades individuales. Por
otra parte, el alumnado de origen inmigrante reconoce la necesidad de identidad (reconocerse a si
mismo en otros) y la ausencia de valores compartidos que lo han llevado a establecer (al menos
inicialmente) relaciones de convivencia exclusivamente entre personas culturalmente diferentes.
Por ultimo, en el alumnado autdctono, se observa la asignacion de un estatus a las diferentes
culturas que se construye a partir de prejuicios y estereotipos generados desde sus propias
experiencias de socializacion.

Diferencias culturales y dificultades de aprendizaje

Los resultados muestran el potencial educativo de los alumnos inmigrantes por

los estereotipos que son capaces de generar (Tabla 9). De esta manera, cuando se les pregunta a
los entrevistados quiénes presentan mayores dificultades para aprender en el centro, la mayoria
responde que aquéllos que provienen de paises donde la lengua es distinta y, por lo tanto,
mencionan a China y a Marruecos en primera opcidn, también manifiestan prejuicios respecto de
ellos.

Tabla 9 Diferencias culturales y dificultades de aprendizaje en primaria

Alumnadoe autéctono
Unidades de significado extraidas del texto

Alumnpado inmisrante
Unidades de sigmnificado extraidas del texto

1.1. Estereotipes sobre la capacidad para 1.1. Motivacion hacia el aprendizaje

aprender

“Los espafioles son chicos muy consentidos v no

“La forma en gque ellos hablam ez la mas
diferente de todas. es super dificil al prnnopic
siempre les va fatal Al de Manmuecos le va mas mal
porgue es el mas diferente ademas a la clase no les
zusta, le tratan mazl dicen gue zom megrosz a la
cara ¥ 51 te tratan mal estas todo el tempo para
resolver las cosas vy entomces no te puedes
concentrar ¥ aprender” (EA3, chico Espania).

les imtereza aprender, sin embargo en los paises
mas pobres, que vienen para temer una vida mejor,
aprovechan todo para ir para adelante. Los chicos
de ecuador, por ejemplo se esfuerzan mucho para
tener buenas cahficaciones v ellos no tenen play.
ni piden juegos, m nada ., ellos ayudan a sus padres,
en su economiz, les obedecen v saben que
estudiando podran ser personas importantes por eso
se esfuerzan™ (EA 12, chica Ecuador).
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En opiniéon de los entrevistados, al grupo que le va mejor en el colegio es al espaiiol,
principalmente porque conocen la lengua y la cultura, lo que les pone en ventaja frente a otros y al
conglomerado de ingleses a quienes reconocen como "listos", configuracién en la que participan
los profesores, quienes son los que abiertamente atribuyen competencias que les colocan en
mejores condiciones para aprender.

En la educacion secundaria, también aparecen esos estereotipos (Tabla 10) basados en un modelo
gue establece de manera determinista que el rendimiento académico estaria relacionado con las
caracteristicas culturales de los participantes.

Por ultimo, otro aspecto interesante analizado desde los discursos de los jévenes es la percepcién
que tienen sobre las bajas expectativas que el profesorado deposita en ellos, cuestién que es
transmitida por éstos y que perjudica su autoimagen.

Tabla 10 Diferencias culturales y dificultades de aprendizaje en ESO

Alvmnado autéctono Alumnado inmizgrante

Unidades de significado extraidas del texto

Unidades de zignificado extraidas del texto

1.1. Estereotipos sobre la capacidad para

aprender

“Tienen mejores notas los chicos de Espafia,
porque por ser de aqui estan mas integrados en el
grupe, entende mejor el 1dioma, tHenen mas
facmlidades porque estin mejor v el de reino umdo
porque hav mmcha gente inglesa en Espafia que
sabe hablar muy bien el espaficl. A los chicos de
souador también les va bien porque se esfuerzan
mcho, trabajan duro, claro v 51 quieren aprender,
pues aprenden” (GDAI0, chico Espatia).

“Los que tienen pecres calificaciones zon los de
China v Argelhia, porque es muy dificil para ellos
aprender el idioma, ademas los maestros tampoco
saben a veces como hablarle v mo pueden
comunicarse, si oo sé come decirle alge pues es
mejor no intentarlo, v terminas por no hablar
mucho con ellos, ademas ellos también ze la pasan
mal cuando les preguntan, se pomen mervioso, te
miran como rare, mejor pasar’ (GDAL chiea

1.1. Estereotipos sobre la

aprender

capacidad para

“En mi pais aprendiz rapidamente, me creia muy
histo porque siempre llevaba buenas notas. Cuando
llegue agui, me senti muy mal, sov el alhimo de la
claze, ¥ vamo: que estudic mucho, pero es gue
siemto que lo que ensefian es tan diferente a lo de
mi pais, vo o lo siente importante™ (GDA2E, chico
Marmscos).

1.2. Bajas expectativas del profesorado

“Y¥o noto que los profesores nos ensefian de manera
distinta, es que nos hablan totalments distinto a les
que no somos espafiolas, bueno, eso =z nos hablan
porque la mavor parte del tempo nos 1zmoran”
(GDAS, chica Ucrania).

“La profe de mates cuando explica uno ejercicio, se
me acerca v me pregunta ;entendizte? ;[seguwro que
lo entendiste?, yo la miro come diciendo se cres

Espafia). que sov tonta, es gue para ella todos los
mmigrantes son retardades” (GDA, chica R
Donunicana).

Metodologias de ensefianza y profesorado

La primera apreciacion que surge tras las entrevistas, nos lleva a plantear que son diversas las
respuestas que el profesorado pone en practica para atender a la diversidad del alumnado
integrante. Destacan el aprendizaje colaborativo, el par mediador, la atencién individualizada. Se
observan estereotipos asociados a las competencias que desarrolla el alumnado para aprender y
se reitera la falta de dominio de la lengua vehicular como motivo fundamental del fracaso escolar
(Tabla 11).
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Tabla 11 Metodologia de ensefianza y profesorado en primaria

Alvmpado autéctono

Alumpade inmigrante

Unidades de significade extraidas del texto

Unidades de significado extraidas del texto

1.1. Par mediador inguistico

“En mi clase hay 4 chinos, al que llego recien la
profesora le pregunta, ¥ =1 ve que no le entiende ¥
esta como purande raro, pues la profesora le
pregunta a otro gue lleva mas Hempo en la
claze gue esta diciendo, v &l le ayuda a exphearle
en su lengua, ¥ pasa que al final de tantas
preguntas se enfenden todos”™ (EAS, chico
Eszpana).

“Intentar ensefarle el sizmficado del espasiol o
aprender un idioma gque los dos mutuaments
supleran hablar v para comunicarse por ejemple
51 hay otra persona en el colezio gue zabe el
misme idioma ¥ gque sea de Espafa, pues
preguntarle qué ha diche™ (EA3, chico Espania).

1.1. Atencidn individualizada

“Cuando recién legué necesitaba que la maestra
me zyudara porgue no entendia lo que habia que
hacer. Ella me explicaba en mi sitio v luego me
dejzba trabajando sola. Cada clerto tempo se
acercaba para ver m lo estaba haciendo bien.

Ella me ayuds muche™ (EAL3, chaca Holanda).

“Los mbos de ofros patses necesitan que la maestra
les ayude porgue no saben castellano para hablar ¥
entenderse con los demas, ademas 51 nadie le avuda
&l se pondria triste, en mu clase hay una chica que
sabe poco castellano, pero cuande hacemos
deberes, ella no hace mucho caso porque no
entiende, ¥ la maestra le dice gque por qué plensa
tanto, que s1 esta cansadz. Para que los mfios de

ofros paises aprendan la masstra debe explicarle las
cosas mmchas veces v nosotros tenemos que estar

en orden” (EA4, chica Ecuador).

En la educacion primaria, los chicos sefialan que requieren de una atencidn individualizada de
parte de sus profesores, es fundamental cuando se trata de alumnos que acaban de ingresar en el
centro, sobre todo, si se trata de alumnos que no dominan la lengua adoptada por el centro como
lengua oficial. La falta de conocimiento de la lengua de destino es considerado el motivo
fundamental del fracaso escolar de la poblaciéon inmigrante en las aulas, apostandose asi por
estrategias didacticas, normalmente ajenas a la dindmica cotidiana con el resto de compafieros/as,
de refuerzo de las competencias linglisticas y comunicativas del alumnado recién llegado,
situacidn percibida de esta manera por el colectivo de alumnado inmigrante. Respecto de la
metodologia empleada por el profesor destacan el "par mediador lingiiistico" donde un nifio actua
como mediador linglistico, para salvar los obstaculos asociados a la comunicacién entre
interlocutores culturalmente diferentes. Esta situacion requiere ser analizada por cuanto a ella
subyace la idea de que una vez que el alumno domina la lengua vehicular, estos alumnos ya se
encuentran integrados vy, en consecuencia, no requerirdan de otro tipo de apoyos.
En el caso de la educacién secundaria (Tabla 12), los resultados indican que de los patrones de
interaccion identificados para el desarrollo de tareas académicas son muy potentes por el

aprendizaje que promueven, la colaboracion y el intercambio de ideas discrepantes.
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Tabla 12 Metodologia de ensefianza y profesorado en ESO

Alumnado autsctono

Alumnadoe inmizrantes

Unidades de significadoe extraidas del texto

Unidades de siznificado extraidas del texto

1.1. Trabajo colaborative

"Hare poco realizamos uwn provects donde
escribimos muestras histornias v quedaron tan bien
que la profe decidic publicarlas en un hbro, nes
hicieron fotografias, ¥ nos sentimos todos muy
impeortantes” (GDA2S, chica Espafia).

“51, eza actividad estuvo muy bien porque asi nos
conocimos ¥ fue muy diveride escuchar las
experiencias de cuando estabamos en cursos
menores, los gue venian de otros sihos, de las
povias, de los amigoes” (GDAYS, chico Espafia).

1.1. Trabajo celaborative

“En el mstituto siempre trabajamos enm prupos,
auncue cuando los profesores nos hacen elezir, no
slempre  gquieren  hacer  grupe  configo,
especialmente alguncs, pero wno hace gupo com
quien se lleva v ya" (GDAZ chica Argentinz).

1.2. Necesidad de reconocimiento
“En el mmstituto nadie nos presta atencion. Madie

nos habla de que debemos ir a la universidad. Creo
que a los maestros oo les importamos ¥ ademas se

CTesn que con ensefamos un par de cosas va han
cumplids, s1ento gque nos valoran muy poco, que
no confian en muestras capacidades, nos limitan,
senfimos que nos clerman las puertas” (GDALD,
chica Marecos).

Como se observa, las actividades realizadas cooperativamente generan sentimientos de apoyo, de
unidad, de orientacién. Las destrezas colaborativas permiten una retroalimentacion y una
sensacion de implicacion en el grupo con metas comunes. En el estudio, estas actividades no sélo
generan una mayor motivacién del alumnado frente a una tarea, sino también permiten una
mejor integracion del alumnado procedente de otros paises. El hecho de que los grupos sean
heterogéneos elimina el aislamiento en que muchas veces se sumerge el alumnado perteneciente
a grupos culturales minoritarios, ya sea porque se sienten rechazados o por propia decision al
percibir ese rechazo. Por ultimo, la falta de reconocimiento es demanda continua por el alumnado
inmigrante, situacién que se encuentra relacionada con la bajas expectativas del profesorado
como se ha explicado con anterioridad.

CONCLUSIONES

Aln en una situacioén culturalmente homogénea existe un cierto nimero de factores que pueden
obstaculizar la comunicacién, en particular las intenciones de los protagonistas, sus perspectivas y
sus actitudes personales respecto a la otra persona o al grupo (Maranddn, 2003). Estas dificultades
se presentan principalmente cuando las personas no comparten los mismos universos de
significados y las mismas formas de expresion de estos significados. En el estudio, los participantes
poseian caracteristicas individuales que les hacian particulares unos de otros siendo la diversidad
de culturas representadas un valor en si mismo para el trabajo. La mayoria del alumnado
inmigrante habia pasado mas de la mitad de su vida en Espafia (M = 7 afios) con la consecuente
asimilacién de la cultura dominante. Las formas de interaccién se han ido construyendo a partir de
experiencias personales y sociales en contextos formales de ensefianza, por lo tanto, las
respuestas emocionales positivas o negativas que emite el alumnado no son casuales sino que,



responden a un aprendizaje que se ha originado producto de la misma convivencia. Para Rogers y
Steinfatt (1999), existe una serie de factores personales que condicionan la construccién de una
cultura entre ellas, la forma de comprender las diferencias y el modo de afrontarlas de manera
eficaz. En el estudio, una de las primeras aproximaciones fue al concepto de diversidad cultural. A
través de los discursos del alumnado de educacién primaria y secundaria, pudimos apreciar una
idea de cultura sustentada en aspectos tangenciales. Este resultado, ya habia sido documentado
por Maya (2002), quien sefala que el alumnado basa originalmente la comprensién de
la etnicidad sélo en los aspectos fisicos y observables de los diferentes grupos y toma conciencia
progresivamente de los patrones de socializacion y experiencias que dan lugar a tales diferencias.
El reconocimiento inicial debe dar paso a un aprendizaje cultural que permita ir mas alla de
aspectos superficiales de la cultura.

La llegada a un pais distinto y las primeras experiencias de socializacién

En relacidn con las primeras experiencias de integracidn, Fontaine (1986) menciona las habilidades
para entablar contacto, mantener relaciones y desarrollar con prontitud el sentido de pertenencia.
Asi, por ejemplo, en primer lugar, el alumnado inmigrante reconoce las pérdidas experimentadas
en su red, asi como sus consecuencias funcionales y la necesidad de reconstruirla; en segundo
lugar, busca apoyo, a través de la observacién y la bisqueda sistematica; y, por ultimo, trata de
relacionar sus necesidades con los recursos que esta en condiciones de conseguir. En el estudio,
los resultados nos demuestran que los alumnos reconocen un proceso de adaptacién al centro
complejo, aspecto no sélo percibido por el alumnado inmigrante, sino también por el alumnado
autéctono. Si bien el alumnado reconoce el derecho a compartir el espacio educativo con
compafieros provenientes de otras culturas, en la préctica se observa un proceso dificil que genera
diferentes respuestas. En opinion de los alumnos autdctonos sus companfieros afioran su lugar de
origen y eso les dificulta un contacto mds préximo con la cultura de acogida demostrando un
rechazo hacia ellos. Por otra parte, el alumnado inmigrante reconoce que se siente observado
como "algo raro" y que requiere de un minimo de reconocimiento para participar de la relacion.
Pensamos que en gran medida la comunicacion intercultural manifestada por el alumnado se
encuentra modelada por este tipo de episodios que ponen en evidencia del significado especial
gue puede llegar a tener desde el punto de vista psicolégico el momento de acogida. Como sefiala
Peird (2009), el profesorado deberd ser consciente del esfuerzo personal e intelectual que para el
alumno inmigrante supone la adaptacién en un sistema escolar muy distinto al de su pais de
origen, tanto por el desconocimiento de la lengua como por las diferencias en cuanto a estilo de
aprendizaje, relaciones profesor-alumno y normas de convivencia.

El lenguaje como recurso para la integracion

La lengua estd intimamente relacionada con la identidad. En el estudio éste es uno de los aspectos
principales, ya que la idea de la lengua como un obstaculo para la comunicacién intercultural fue
mencionada en las entrevistas y grupos de discusién por el alumnado participante. Como se ha



sefialado con anterioridad, en el estudio se encuentran representadas mas de 30 lenguas distintas
y un 22% de los encuestados habla en su hogar una lengua distinta del castellano, sin embargo, su
uso no es estimulado por los centros escolares con el propédsito de evitar su pérdida. Hoffmann y
Stavans (2007) sefalan que las escuelas, en general, no reconocen la importancia de la lengua que
los nifios aprenden en el hogar y en la comunidad de inmigrantes. Tampoco se dan cuenta de que
los padres inmigrantes, a menudo, son incapaces de prestar apoyo a las practicas escolares
(lectura y escritura), si no se tienden puentes entre la casa y la escuela. En esta misma direccion,
Madkouri (2007) sefiala que al fallar las estrategias "comunicativas" de los inmigrantes con la
sociedad, por no corresponder a sus expectativas ni a la realidad de la sociedad, se genera en ellos
una especie de automarginacion y cierto rechazo social por no utilizar "el lenguaje adecuado".
Otro a aspecto destacar, es el empleo de vias alternativas de comunicacién que es reconocido por
el alumnado inmigrante y autéctono como un recurso efectivo para lograr un entendimiento mas
alla de las diferencias linguisticas.

Por ultimo, de interés es que en el alumnado de educacién secundaria se valide exclusivamente
una uUnica lengua (la del pais de acogida), bajo el supuesto de que al llegar desde fuera es
quien debe adaptarse a las normas del pais. Esta sugerencia tiene importantes implicaciones para
la practica, ya que Vila (2006) sefiala que quienes se identifican con un Unico patrén cultural
presentan respuestas emocionales mas negativas hacia la relacion intercultural.

El rol de los compaiieros como mediadores culturales

El papel que desempeiian los compafieros también ha sido destacado a través de las entrevistas y
grupos de discusién. En el alumnado de educacidn primaria, efectivamente se percibe una actitud
mds positiva hacia la integraciéon de los diferentes grupos culturales. Estos logran empatia,
experimentan relaciones de amistad y rechazan practicas discriminadoras principalmente
aludiendo como argumento "no me gustaria que eso me pasara a mi". Mientras que en la
educacién secundaria, las actitudes son mas complejas; se demuestra una mayor violencia,
principalmente de tipo simbdlico (por ejemplo, el cuestionamiento del hijab), y se hace evidente la
exclusion de grupos no deseados por la clase. Este tipo de respuestas, ya habian sido estudiadas
previamente, por ejemplo, Mufioz (2008) sefala que el plano de las actitudes, "simbolos externos,
atribuibles a una determinada cultura o religién pueden ser objeto de fuerte polémica e, incluso,
generadores de inmenso rechazo, como es el caso del uso del "hijab" en los centros educativos.
Como hemos visto, para afrontar los conflictos interculturales hay que aplicar habilidades tales
como identificar las diferencias entre los interlocutores, identificar las expectativas y valores que
hay tras los comportamientos de cada uno de ellos, e identificar los sistemas sociales de
aprendizaje haciendo siempre hincapié en los aspectos comunes entre ambos. Los resultados
muestran que, si bien el alumnado se relaciona con compafieros de otras culturas, esta relacidon no
lleva a una implicacién mayor entre ambos provocando una distancia social inicial entre los
interlocutores, asociada a respuestas de desconfianza e inseguridad. Esta distancia, generalmente,



es superada por medio de un proceso de adaptacidén que implica la incorporacién de nuevos
patrones de comunicacién y nuevas formas de relacion.

Respecto de la respuesta observada en el alumnado autdctono, destaca la percepcién de la falta
de tolerancia del alumnado inmigrante hacia ellos, cuestion que tiene importantes implicancias
para la comunicacion intercultural, ya que si el alumnado autdctono comienza a seleccionar sus
amistades a partir de lo que los otros piensan de él, es probable que tales actitudes influyan en las
pautas de convivencia y en la manera en que cada uno de los participantes llega a construir su
identidad cultural generando practicas discriminatorias y comportamientos de rechazo sobre el
colectivo inmigrante. Para Actis, De Prada y Pereda (2007), la dificultad inicial para la aceptacion
por parte del autéctono se basa en el desconocimiento personal del inmigrante, la proximidad y la
intensidad de la relacion desharian tales obstaculos, cuestion que también ocurre con el alumnado
participante del estudio.

Estudios previos sefialan que es en la etapa de la Educacién Secundaria Obligatoria cuando
aparecen los conflictos mas dificiles de resolver, coincidiendo con la etapa de pre-adolescenciay la
adolescencia (Vild, 2006, Rojas, 2003). Nuestros resultados coinciden con estos postulados ya que
al parecer es en la preadolescencia el periodo mas sensible para la instalacién de estereotipos y
prejuicios ya sea por razones de caracter fisioldgico-evolutivo o de tipo contextual, dado que
existen factores socio-educativos que podrian explicar las relaciones entre compafieros donde se
observan comportamientos y actitudes mas discriminatorias.

A partir de los discursos, coincidimos con Venegas (2004), cuando explica que las personas que
han experimentado la exclusién por su condicién cultural, al relacionarse con otros, experimentan
el mismo sentimiento de discriminacién que ellos padecieron y el rechazo por ser diferentes, lo
gue les lleva a actuar con una mayor sensibilidad, colocandose en el lugar de otros y mostrando
una mayor apertura de mente para conocer otras realidades.

Si observamos las respuestas de los alumnos en la categoria de aprendizaje y diferencia cultural,
los resultados obtenidos, coinciden con trabajos previos (Garcia, Marquez y Agrela, 2008) que
establecen una representacion jerarquizada de las diferencias basadas en la mayor o menor
distancia con respecto del modelo de alumno ideal basado en el buen comportamiento y actitudes
de aceptacion a la normativa de las instituciones, no asi en relacidn con el rendimiento académico
real del alumnado. En esta jerarquia, los latinoamericanos son vistos como educados (no los mas
competentes), los de los paises del Este facilmente integrables, los chinos trabajadores y los que
presentan mayores problemas son los procedentes de culturas islamicas, sobre todo, los
marroquies a quienes se le atribuye una serie de caracteristicas negativas (vagos, no se esfuerzan,
apaticos, etc.). Junto a ellos, los ultimos lugares son ocupados por la poblacidn gitana a quienes
se les atribuye caracteristicas similares a las del grupo marroqui.

Como hemos podido observar, todas estas experiencias determinan las interacciones del
alumnado y modelan las respuestas emocionales positivas o negativas que ellos manifiestan a la
hora de establecer una relacién comunicativa intercultural.



Notas

* El protocolo para los grupos de discusion es el mismo que fue utilizado con el alumnado de
educacién primaria con la diferencia que por tratarse de chicos mayores no fue necesario
complementar las preguntas con fotografias.

> Los resultados forman parte de un trabajo mas amplio focalizado en la dimensidn afectiva de la
comunicacién intercultural realizado con 1.163 alumnos de la provincia de Alicante (Espafia).
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