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Es un hecho indudable la existencia e incremento progresivo de una sociedad cultural y
étnicamente pluralista que esta requiriendo, entre otras muchas, una respuesta educativa
adecuada. Los numerosos temas de debate que la sociedad multicultural y el fenédmeno migratorio
han generado es fruto e indicador, al mismo tiempo, de la complejidad y amplitud del problema
promovido por el reto educativo que dicha sociedad plural origina.

La multiculturalidad debe ser entonces una practica convivencial cotidiana, intersubjetiva, social e
institucional donde se tramiten respetuosamente esas diferencias simbdlicas que se inician con la
manera distinta de percibir el mundo, de concebir el conocimiento, de acumular tradicién o
proyectos de futuro, de mediar los aprendizajes.

Aprender a convivir en condiciones sociales de diferencia, exige practicas educativas diversas
tanto en el sentido de los procesos de socializacién como de ensefanza. Libertad de ensefianza
aqui trasciende las connotaciones de la filosofia liberal clasica y se enriquece con la autonomia de
saberes, didacticas y curriculums que sin desconocer la oficialidad de unos conocimientos puedan
flexiblemente incorporar aquellos producidos por otras culturas involucradas como, la lengua, las
creencias, las mentalidades...

La comprensién del fendmeno multicultural va mas alla de la identificacion de diferencias fisicas, la
asignacion de estereotipos a los alumnos en funcién de sus paises de origen o el reconocimiento
de la diversidad lingtistica.

El comportamiento de las personas es el resultado de la confluencia de caracteristicas psicoldgicas
(personalidad, historia de vida, motivacion, creatividad, escenarios emocionales, etc.),
caracteristicas socioculturales (valores, creencias, tipos de socializacidn, cddigos de lenguaje,
contextos de pertenencia, etc.) y caracteristicas cognitivas (formas de percepcién, pensamiento,
asociaciéon y analisis, estrategias de aprendizaje, ritmos de desarrollo, conexiones entre
conocimientos, etc.).

En el aula, la multiculturalidad se expresa por medio de diferencias entre alumnos que no son
exclusivamente de tipo cultural, pero que no pueden explicarse ni entenderse sin considerar
caracteristicas socioculturales.



El docente en la escuela se encuentra ante la interculturalidad y la diversidad: el profesor ha de ser
alguien capaz de reconocer la posibilidad de diferencias culturales en tareas escolares
aparentemente sencillas y rutinarias. Asi habra de ser un docente capacitado para ejercer de
mediador entre sistemas de valores distintos y con argumentos suficientes para justificar la
asuncion de unos valores en detrimento de otros.

La practica educativa es una buena practica intercultural si hay comunicacién e intercambio en
torno a la multiculturalidad, aun cuando la comunicacién y el intercambio sirvan para mantener
los valores dominantes. Asi, no se trata de respetar la diferencia por si misma, sino que lo
importante es discutir cada posibilidad y ser capaz de argumentar la opcién finalmente escogida.

La interculturalidad no consiste en cambiar lo existente —aunque algunas veces pueda lleva a ello—,
sino en interpretar lo existente desde la diversidad y gestionarlo desde el respeto.

La educacién intercultural entonces promueve el respeto por todas las culturas, sabe de la
existencia del conflicto presente por las desigualdades sociales, econdmicas y politicas, reconoce
gue nunca habra una decisién unilateral en relacidén con este conflicto y acepta la complejidad de
los fendmenos sociales como un caldo de cultivo que hay que saber orientar para producir
transformaciones interesantes en los escenarios de socializacién institucionalizados o informales.

La identidad especifica en la interculturalidad es un derecho indiscutible y a la vez el punto de
partida con el que se puede lograr que el intercambio sea equitativo y justo. Aqui no se busca
homogenizar sino aceptar las diferencias y eso supone un alto grado de flexibilidad para que la
divergencia sea el vinculo entre grupos culturales y sociedad.

Vivir la educacidn intercultural es aceptar la antinomia y la tension permanente, dindmica,
conflictiva, diversa entre sujetos particulares y colectivos con tendencias a la integracién de la
diferencia.

Decir que vivimos en una sociedad cada vez mas diversa no es nada nuevo porque la imagen de la
diversidad se va imponiendo en la sociedad y en las escuelas. Sin embargo, lograr que esta
diversidad sea enriquecedora es un desafio para todos y un objetivo que nuestros centros
educativos deben afrontar. Se precisa para ello que nuestros alumnos o alumnas y nosotros
mismos mantengamos una mente abierta y el deseo vivo de conocer a aquellos con quienes
convivimos.

Un instrumento ineludible serd abordar el curriculum desde las distintas perspectivas posibles, no
solo la del alumnado mayoritario.

En un mundo en el que las fronteras parecen diluirse y el intercambio cultural se hace,
irremediable pero afortunadamente, imparable, es preciso reconocer la diferencia como elemento
de enriquecimiento social; defender la libertad para elegir y proteger la propia identidad e intentar
conocer al otro, creando mas lazos de encuentro. Todo ello nos ayudara a sentir que el diferente
no es un desconocido y a valorar lo positivo de su persona y de su cultura.



Por ello ha de corresponder a todo el profesorado el logro de un conocimiento compartido de
toda la riqueza cultural que existe en el aula y centro, valorando lo que de positivo nos aporta.
Este empefio nos exigird a veces desenmascarar y neutralizar ideas preconcebidas y prejuicios
sobre este grupo o aquel y abrirnos a lo que cada persona nos ofrece de si misma.

En este enfoque del curriculo desde la pluralidad, convendrd que la atencién se centre mas en los
aspectos comunes que compartimos que en las diferencias en cuanto tales.

Este es el reto de la educacién intercultural: la de fundar un modelo de transmisién de
conocimientos y aprendizajes personales donde medie la dialogicidad como una manera de
argumentacion racional que dialectice los conflictos que las diferencias generan.

La diversidad cultural y linglistica ha ido penetrando en nuestras aulas como un auténtico
fendmeno inesperado que nos obliga a los profesores a replantearnos las estrategias, los valores,
las actitudes transmitidas. Debemos definir nuestros valores educativos en una situacion
multicultural, cuando se aspira a favorecer una integracion de todos los alumnos procedentes de
diferentes culturas, creyentes de distintas religiones y formados en valores familiares y en
costumbres muy diversas.

Asi como docente debemos partir del hecho de que cada vez en mayor medida en nuestras aulas,
conviven alumnos de distintas nacionalidades con lo que eso conlleva: distintas lenguas, distintas
culturas, distintas tradiciones y costumbres pero con un mismo objetivo: la comunicacion.

La convivencia en una primera fase se nos presenta dificil, ya que nuestros nuevos alumnos no
conocen o conocen solo en parte nuestra lengua y nuestras costumbres.

El proceso de integracidn en un principio, es lento ya que es un proceso de adaptacién que
conlleva una serie de pautas, de las que dependerd en gran medida nuestro éxito.

Desde el principio el aprendizaje de la lengua se marcara como principal objetivo, va a ser la
herramienta fundamental para la comunicaciéon y la rota participacién de los alumnos en el
proceso de la integracidon. Adquirir unas primeras nociones o reforzar el idioma serd el primer
objetivo. A partir de ahi la integracién del alumnado tomara otro rumbo.

Con el conocimiento de la lengua comun en la que se produce el aprendizaje en el aula, se
produce por extension el aprendizaje de otras realidades relacionadas con la propia lengua.

Continuamente en la imparticion de las distintas materias se reforzard el idioma pero también,
irdn surgiendo conceptos e ideas que nombran realidades desconocidas para muchos de nuestros
alumnos de otras culturas, y que les hara conocer nuestras tradiciones, costumbres y conceptos
gue hacen conocer una lengua.

La integracion en un aula multicultural comienza por el aprendizaje de la lengua en la que se
imparten las materias y continta por el respeto y la aceptacion de las diferencias culturales y de
conducta. En muchas ocasiones al desarrollarnos en un entorno particular nos creemos que todo



lo que rodea a ese entorno es lo habitual o lo “normal”,cuando todo lo que rodea a cualquier
cultura se caracteriza por unas caracteristicas y peculiaridades que la hacen ser singular.

Esto no quiere decir que en mas ocasiones de las que pensamos, nos encontraremos en muchas
situaciones en las que relacionaremos distintas culturas con rasgos comunes, o las propias
diferencias haran de nexo de integracién.

El profesorado, con esta diversidad de paises de origen en el aula, en ocasiones nos hemos sentido
desbordados y perdidos ante la complejidad de los aprendizajes con multiples culturas en
contacto. La rapidez con la que se ha producido el aumento de alumnado extranjero nos ha
llevado, a veces, a comportarnos con tono paternalista, exigiendo al alumnado Unicamente un
buen comportamiento, homogeneizando las actuaciones hacia determinada cultura sin respetar la
diversidad de sus miembros.

En muchas de las definiciones sobre la comunicacién intercultural entran en juego elementos
como las diferencias, las percepciones de los implicados y sus consecuencias en la comunicacion.

La propia diversidad de la sociedad multicultural posibilita que constantemente nos relacionemos
con personas que no necesariamente comparten nuestras creencias, vision de la vida, valores,
costumbres, habitos, estilos de vida, etcétera. Favorecer el esfuerzo consciente de comprensién y
coexistencia pacifica, se revela como un nuevo reto al que dar respuesta desde el sistema
educativo.

Ante el reto educativo de favorecer la comunicacion intercultural, los centros escolares debemos
tener un papel relevante en el desarrollo de competencias o capacidades del alumnado. Estas
capacidades que favorecen la comunicacidén intercultural hacen referencia a la competencia
comunicativa intercultural. Pero, éien qué consiste esta competencia comunicativa? Podemos
definirla como «el conjunto de habilidades cognitivas y afectivas para manifestar
comportamientos apropiados y efectivos que favorezcan la comunicacion intercultural» .

Desde esta definicidon, pueden considerarse tres pilares bdsicos que configuran tres tipos de
competencias de naturaleza distinta: cognitiva, afectiva y comportamental. En este sentido, toda
intervencién educativa dirigida a la mejora y al desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural deberia dar respuesta a estos tres niveles. No obstante, la dimensidon
comportamental adquiere un protagonismo especial debido a la importancia de este aspecto para
la comunicacion y las relaciones interculturales.

A pesar de las multiples denominaciones de la competencia cognitiva: competencia comunicativa
cognitiva , conocimiento , conciencia intercultural (; puede ser definida como el conocimiento,
comprensidn y conciencia de todos aquellos elementos culturales y comunicativos tanto propios
como de otras personas, que promueven la comunicacién intercultural. Por otra parte, la
competencia afectiva representa aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales positivas
y controlar aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso comunicativo intercultural.



Finalmente, la competencia comportamental la entendemos como el conjunto de habilidades
verbales y no verbales que evidencian una adaptacién de la conducta que favorece el comunicarse
de forma efectiva. Esta competencia tiene una especial importancia para la comunicacién
intercultural, ya que supone la consolidacién de la competencia comunicativa intercultural y su
manifestacidn efectiva.

Basandonos en todo lo expuesto anteriormente y sentando unas bases que nos serviran de apoyo
en nuestro estudio. Vamos a establecer unos objetivos basicos pero esenciales que nos serviran de
pilar para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nuestro objetivo fundamental serd un cambio en las actitudes (pretenderemos despertar el
interés por acercarse a nuevas culturas y realidades, favorecer la empatia o sensibilidad hacia los
sentimientos y necesidades de personas pertenecientes a otros paises.

Todos estos objetivos los vamos a concretar en una serie de actividades que tendran como
objetivo primordial desarrollar las competencias linglisticas para expresarse correctamente por
escrito y de forma oral (en las actividades escritas y orales). Haremos un buen tratamiento de la
informacién y de la competencia digital, con el uso del aula de informdtica y los ordenadores,
mediante busquedas guiadas y propias del alumno, por lo que trabajaremos la autonomia e
iniciativa personal.

En la busqueda de los conceptos relacionados con la multiculturalidad: xenofobia, racismo,
integracion, tolerancia; pretenderemos, desarrollar una competencia social y ciudadana. Una
implicacion del alumnado con el contenido de lo trabajado y una empatia con los protagonistas de
lo trabajado.

Las actividades que realizaremos pretenderan desarrollar la capacidad linglistica de nuestros
alumnos, oral y escrita, por lo que, los trabajos irdn encaminados al desarrollo de dicha capacidad.

Trabajaremos desde el aula de informatica (via Internet) , la busqueda de conceptos y de articulos
relacionados con nuestro estudio, asi como busquedas de otros trabajos relacionados con la
interculturalidad y que nos sirvan de apoyo y guia en nuestro estudio.

Realizaremos varias actividades especificas que a continuacidon pasaremos a concretar por
sesiones. Estas actividades seran: el correo electrénico intercultural, la lectura de relatos de
distintas culturas y el visionado de la pelicula “Quiero ser como Beckham” y el posterior debate.

Para la realizacion de las actividades emplearemos doce sesiones (siendo estas susceptibles de
cambio):

e Se dedicaran cinco sesiones y la actividad consistird en lo siguiente:

Es un contacto intercultural via correo electrénico, con posibilidad de organizar algunos
encuentros virtuales con alumnado de otras escuelas de otros paises, de su misma edad. Estos
encuentros tendran tres momentos diferenciados, donde se ofrezca informacidn cultural propia,



se analice la informacién cultural recibida sobre los diferentes paises y finalmente, donde se
comparta y se promueva una relacion de amistad. Por parejas deberan seleccionar qué temas
sobre la cultura del pais de la otra escuela les gustaria preguntar o conocer (comidas, juegos, la
escuela, la familia, la politica, el clima, etcétera), y preparar las preguntas que deberan organizar y
recopilar. Cada pareja preparard una pequefia introducciéon presentdndose a si mismos vy
preguntando sobre el tema seleccionado. Asimismo, también preguntan qué aspectos les gustaria
conocer sobre su regién o de Espaifia. Posteriormente imprimiran el e-mail recibido por los
compafieros y escribiran un e-mail agradeciendo la informacion recibida. Por ultimo cada pareja
estudiard la informacidn recibida y la explicara a sus compafieros.

e Se dedicardn tres sesiones, dos para la lectura de los distintos relatos que pertenecen al libro
Culturas cara a cara, en el que en su parte fundamental se desarrollan 18 relatos en forma de
diario tras los cuales se hace un andlisis de cada incidente y se dedicara una sesién para la eleccion
del relato que mas haya gustado.

e Se dedicaran cuatro sesiones, dos para el visionado de la pelicula, una para la elaboracién de un
guién- resumen donde aparezcan los datos mas importantes de la misma: los protagonistas, el
resumen del argumento, los lugares mas relevantes, los acontecimientos en los que se basa la
pelicula y el desenlace de la misma y se dedicarad una ultima para una puesta en comun. Hemos
utilizado esta pelicula dado el interés de la misma por el argumento tan relacionado con el tema
gue estamos tratando. La protagonista es Jesminder una chica de 18 afios que vive con su familia
en el West London, el barrio mds hindd de la ciudad. Sus padres quieren que sea educada y
aleccionada para ser la perfecta esposa india, pero ella no tiene tiempo para pensar en estas cosas
porque sélo le interesa jugar al futbol con sus amigos y besar la foto de su idolo, David Beckham, la
estrella del Manchester United.

Un dia, mientras esta jugando en el parque, Jules se fija en ella y la invita a unirse al equipo
femenino local, entrenado por Joe. A Jesminder le surgen de la noche a la manana una serie de
oportunidades y problemas que tambalearan su pequefio mundo. Tiene ante sus ojos la
oportunidad de llevar a su equipo a las finales y disfrutar con lo que realmente le gusta y se le da
bien, pero para ello tendrd que convencer a toda su familia y a la comunidad, aunque sea
mintiendo.

Con los resultados de lo estudiado, hemos llevado a cabo una evaluacién, medir y evaluar lo
tratado no ha sido tarea facil ya que, no son contenidos y ejercicios sencillos de baremar.

Hemos evaluado la adquisicion de valores éticos en su mayor disposicion para compartir sus
conocimientos y sus opiniones. También hemos evaluado la capacidad de atencion, asimilacién y
recopilacién de datos. La capacidad narrativa en la redaccion de las exposiciones orales y en el
vocabulario utilizado, evaluaremos sus trabajos escritos tanto en presentacion como en
complejidad y profundidad.

Tras la consecucién de este trabajo vamos a hacer una valoracidon del mismo que nos sirva de
reflexion de todo lo estudiado.



Los alumnos desde un principio se han mostrado interesados por un tema tan cercano a ellos ya
gue en el aula conviven con alumnos de distintas nacionalidades. La mayoria de ellos nunca habia
profundizado en el tema ni se habia parado a reflexionar sobre el concepto y la convivencia en el
aula, pero rapidamente se han sentido identificados y participes ya que es una realidad diaria.

La comunicacién es la herramienta de uso en las relaciones humanas, maxime entre alumnos que
necesitan expresar sus vivencias, sus continuos cambios, alumnos que estan asimilando nuevos
conocimientos tanto de su propia lengua como de otra nueva.

El intercambio de sus experiencias, de sus conocimientos se realizara mediante el lenguaje por lo
gue la adquisicion de una buena competencia lingtistica es el objetivo primordial y condicién sine
qua nos para el éxito de nuestro estudio la integracién en el grupo.
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