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Sintesis

La importancia de los medios masivos de comunicacion -lldmense prensa escrita, cine, radio y
especialmente television- en la formacion de las opiniones, valores, expectativas sociales y en la
socializacion en general, es un hecho evidente. A estos medios se ha incorporado la tecnologia
digital que abre y potencia el campo de la informacion y el entretenimiento. Estamos frente a
tecnologias del conocimiento que afectan la forma en que sentimos y pensamos, lo cual ha creado
un nuevo ambiente comunicacional que modifica nuestra manera de percibir y vivir en el mundo.

Hoy mds que nunca es indispensable pensar la educacion mds alla de las fronteras del aula de clase
y de las paredes de la escuela. "El aula sin muros" de Marshall McLuhan es la gran metdfora que
expresa que la explosion de la informacion y el conocimiento y la distribucion del saber social han
desbordado a las instituciones formales de educacion. Pero ademds estamos en un momento en el
cual no podemos pensar la educacion por fuera de las necesidades y de la sensibilidad de los nifios
y jovenes, de su cultura y sus proyectos, que estdn vinculados a espacios e intereses que las
instituciones educativas no consideran adecuadamente.

Este trabajo pretende vincular la educacion y la comunicacion, pensar en los efectos y en las
posibilidades de los diferentes medios, en sus conflictos y proyecciones. Dejar de lado el moralismo
y el dogmatismo, las ideas ilustradas de la educacion, y pensar en las tecnologias no como "fierros"
sino como ‘"didlogos" que pueden potenciar nuestras posibilidades expresivas. Se trata
de integrar los esfuerzos por la educacion, y parte de ello se producird abriendo la escuela al
conocimiento de otros lenguajes y competencias. Hay que limar las asperezas entre el quehacer de
los medios y de la escuela, incorporando el lenguaje audiovisual y cohesionando los aspectos
instructivos con los educativos, los culturales con los racionales, la memoria con la creatividad.

1.Introduccidn

En momentos de crisis como los que hoy en dia compartimos, en un terreno donde la relatividad
de los valores es notable y la confusién la nota dominante, hay que evitar la regresidén propia del
moralismo y el dogmatismo. La interpretacién sobre el papel y los efectos de los medios masivos
ha estado cargada de profundos malentendidos debido a concepciones instrumentales de los
medios, asi como a ideas ilustradas de la educacién, provenientes del mundo de la escritura. Esto
ha producido que se sigan manteniendo al margen, por fuera del sistema y de las practicas
educativas, las culturas que se gestan o se expresan por los medios de comunicacién. El gran reto
de este tiempo es acercar a todos aquellos que estan dispuestos a comprometerse en el proyecto
de una educacion critica, de calidad y que contribuya con el desarrollo equitativo de nuestras
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naciones. Asi enfrentaremos el abismo entre la cultura desde la que piensan y hablan los maestros
y aquella otra desde la que perciben y sienten los mas jévenes. De este modo estaremos en
mejores condiciones para proponer los cambios necesarios, mas alla de la simple modernizaciéon
tecnoldgica o de la condena moral a la cultura audiovisual.

El propdsito de este texto es plantear el tema de la comunicacién como un aspecto fundamental
gue vincula la educacion, la cultura y el desarrollo, asi como las nuevas condiciones del saber, las
nuevas formas del sentir y las nuevas figuras de la socialidad.

Con tal propdsito se examinard el rol que cumplen los medios de comunicacion y la sociedad de la
informacion en la educacion, en la formacidon del sentido comun, del imaginario de los publicos, de
las expectativas y las aspiraciones, asi como en los modos de relacionarse, las sensibilidades y las
propias identidades. Asimismo, presentaremos algunos avances de una investigacion en curso en la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Lima y plantearemos propuestas que procuran el
acercamiento y la comunicacion entre profesores y alumnos, asi como el desarrollo de lenguajes y
competencias que faciliten una actitud critica, que, sin dejar de lado el nivel de la funcién de
entretencion que tienen los medios de comunicacion, promueva el desarrollo de educandos-
ciudadanos auténomos y participativos.

2.Sociedad y comunicacién
a.Los cambios sociales y culturales: del siglo XX al siglo XXI

¢Qué ha cambiado entre el siglo XX y el XXI? Una de las diferencias mds profundas es la que existe
entre una sociedad basada en las relaciones materiales y el contacto fisico, y otra que se apoya en
las relaciones comunicativas, en las que pierden peso las relaciones fisicas en favor del universo
medidtico-relacional, el de los lenguajes.

En este nuevo siglo es notorio que la riqueza emana del conocimiento, un bien que estd cada vez
mas amplia y libremente extendido que nunca, y, aparentemente, a disposicion de todos a través
de las redes. Asistimos a un proceso evidente de cambio en los modos de produccién y
apropiacién de la riqueza, en el que la capacidad intelectual y la imaginacién, la invencién y la
organizacién de nuevas tecnologias son los elementos estratégicos clave. Por consiguiente, el
conocimiento y las habilidades se erigen como Unica fuente de ventaja relativa (Thurow, 1994).

En la historia de la comunicacién humana, la imprenta, el teléfono, la television y la computadora
han supuesto grandes cambios. Hoy contamos con un nuevo medio de comunicacién humana,
Internet, cuyo impacto en la vida econdmica y social hace posible una nueva economia basada en
una red de inteligencia humana. En esta economia digital, los individuos y las empresas crean
riqueza aplicando su conocimiento. Al igual que los tendidos de energia eléctrica, las carreteras,
los puentes y otros servicios constituian la infraestructura de nuestras viejas economias basadas
en la industria y la explotacién de los recursos, la red se estd convirtiendo en la infraestructura de
una nueva economia, la del conocimiento. El mundo desarrollado paulatinamente deja de ser una



economia industrial basada en el acero, los automdviles y las carreteras para convertirse en una
economia digital construida a base de silicio, computadoras y redes (Cebrian,1998).

Si actualmente la capacidad intelectual, la creatividad y la invencién son creadoras de riqueza, es
evidente que el papel de la educacion es y serd creciente. Si las instancias productivas se alteran, si
las caracteristicas del trabajo cambian, es obvio que la formacién bdsica, técnica y profesional
debera sufrir modificaciones. Frente a estos cambios se requiere de politicas urgentes.

b. La cultura de masas y la television

La cultura de masas se caracteriza por su omnipresencia, fragmentacion, dispersion, uniformidad,
esquematismo y superficialidad, asi como por la oferta de valores en los que la moral de éxito
pretende homogeneizar y uniformizar al espectador.

El medio de masas por excelencia -el que mejor ha impulsado la cultura de masas- ha sido la
televisién. Un medio basado en el lenguaje audiovisual que no requiere competencias para su
comprensidn, organizado sobre un tipo de tecnologia de distribucion y de registro, con una
difusién y capacidad de penetracidn sin antecedentes en la historia; un acceso directo en el hogar
y un entorno doméstico muy préximo al usuario.

Nos interesa puntualizar el rol social y cultural de la televisién para comprender sus alcances y
posibilidades. Esto porque, lentamente, y pese a los prejuicios y al muro que aun separa los
territorios de la alta y la baja cultura, la critica a la televisiéon empieza a desprenderse de esa
actitud irritada y moralista de muchos sectores como los intelectuales, los maestros y los politicos,
para dar paso a que se indague por qué razones la television tiene un impacto de tanta
trascendencia en la vida social y cotidiana de los mas jovenes. Por ese motivo, quisiera destacar la
importancia de la ficcidon televisiva porque nos aproxima a la cuestiones de la relacion entre los
medios de comunicacién, las identidades colectivas y la subjetividad de los publicos. El hecho de
que decenas de millones de personas alrededor del mundo miren algunos de los programas mas
reconocidos de la television como las series y telenovelas, habla de una de las marcas culturales de
nuestras sociedades, no solamente latinoamericanas. En continentes alejados y diferenciados, la
telenovela producida en América Latina es doblada y vista con gran éxito por publicos
culturalmente diferenciados, y nos habla del fenédmeno del crecimiento de los productos
articulados narrativamente, en detrimento de los discursos informativo-argumentativos.

La television, ubicada en la casa, permite que los mundos imaginarios fluyan y se mezclen con los
de la vida diaria, mas aun porque, a diferencia del cine, la televisién se “ve” en medio de los
“ruidos” vy las interferencias propias del espacio cotidiano. Conversaciones, gritos, sonido del
teléfono o el timbre, entradas y salidas de los miembros de la familia son parte de las actividades
de quienes ademas ven television e interactian con el entorno inmediato. Eso inserta a la
televisién en la vida cotidiana, haciéndose parte de las experiencias de los sujetos.

¢. Nuevas tendencias y disolucién de lo masivo



A lo largo de los ultimos afios del siglo XX, la cultura masiva sufrié considerables cambios. El
desarrollo de la tecnologia ha propiciado el paso de un medio tradicional a un medio interactivo de
nueva generacion, para lo cual han tenido que converger dos progresos tecnoldgicos
considerables: la digitalizacion y la extension de la difusion via satélite o via cable. Se trata de una
tendencia a la personalizacion de la oferta de television y de servicios comunicativos cada vez mds
individualizados a través de la television por cable, por ejemplo, lo que genera que la funcidon
cotidiana de este medio inicie un profundo cambio. En la television abierta y generalista se
mostraba, se informaba a todos por igual. Estamos pasando de un sistema en el que el
telespectador es un apéndice instrumental de una television todopoderosa y centralizada, a otro en
el que el telespectador es mds activo, decide de acuerdos a sus intereses y puede interactuar. Los
cambios recién estdn empezando.

Con la extension de la nueva television y con el éxito y crecimiento de Internet, en los ultimos afios
del siglo XX surgié un nuevo paradigma medidtico y cultural. A este fenomeno se le llama la
multimediatizacion. Es el fruto de la integracion del sistema cldsico de medios con el mundo de las
telecomunicaciones de la informdtica y, en definitiva, con los avances producidos con la
digitalizacion. Es un proceso sociocultural que ha derivado en la sociedad-red (Castells, 1996).

A estos cambios en la cultura masiva le corresponden otros comparables en el modelo educativo.
Si esbozamos una comparacién entre la sociedad de masas y el sistema educativo es posible
sefialar lo siguiente: la sociedad de masas se caracteriza por una centralizacién de la informaciodn,
rigidez de la programacién, estandarizacién de los productos y formatos, asi como pasividad del
consumidor. A este modelo correspondia un sistema educativo con una gestién centralizada,
rigidez de los curricula, un modelo instruccionista, normalizacion de los sistemas de aprendizaje,
control nacional del sistema, memorizacién de los contenidos; es decir, una modalidad operativa y
disciplinadora. La sociedad red introduce nuevos “reglas de juego” que afectan al sistema
comunicativo y, en consecuencia, al educativo, en los siguientes aspectos: acaba la centralizacién,
no es posible controlar la difusidn del saber ni la informacién y la educacién, la flexibilidad y las
diversas opciones, los modelos interactivos y construccionistas, la diversificacion vy
personalizacién, globalizacién, interactividad vy participacion (Pérez Tornero, 2000).
Definitivamente se produce un des-centramiento que reorganiza los saberes, el orden en el acceso
y rompe con la secuencialidad .

3. Educacién y Comunicacion
a. Los medios de comunicacidn y la educacién

Tal como lo hemos venido sosteniendo, la relacién entre la educacién y los medios masivos de
comunicacién nos permite reflexionar sobre el papel que tiene actualmente la comunicacién en la
cultura de los educandos, en su socializacién, en su sensibilidad, asi como en la organizacion de su
tiempo. Pero esto no es suficiente. Tenemos ante nosotros, ademas, el reto de comprender las
necesidades y las demandas de los nifios y jévenes en general, asi como el modo como la cultura
audiovisual y las tecnologias del conocimiento afectan la forma de pensar y sentir de los
educandos.



Es por todas estas razones que no podemos seguir pensando la educacién por fuera de la sociedad
y al margen de los medios de comunicacidn. Los educadores, como también los padres de familia,
pretendieron proteger a los nifios dejando por fuera esta nueva y omnipresente realidad, por el
temor de que contaminara su desarrollo. Esto ya no es posible. La fuerza de los hechos que
ingresan a través de las palabras y las imagenes no permite tener escuelas ni hogares "limpios" de
realidad. Estos invaden las instituciones, y las viejas tacticas evasivas ya no dan resultado. Vivimos
en un ecosistema comunicativo que demanda, en cada caso, la busqueda de contenidos y formas
innovadoras.

Los "media", su crecimiento continuo y su perenne ocupacién del espacio-tiempo social, han
venido a configurar un nuevo clima cognoscitivo y de aprendizaje. Las generaciones jévenes se han
educado e instruido en ese presente extendido que denominamos moda, actualidad,
inmediatez,...... ante lo cual son mas vulnerables. Han aprendido sus valores y se han forjado
niveles de aspiracion y modelos de identificacion relacionados con las imagenes que se difunden
masivamente, aunque también crean o experimentan otros lenguajes. Se muestran sintomas de
una divergencia profunda entre los valores y pautas de comportamiento de la escuela y los
medios. La televisién no sélo desordena los linderos que enmascaran las mentiras sobre las cuales
los adultos inventaban un mundo para los nifios, sino que, a la vez, desordena las secuencias y
jerarquias de aprendizaje.

A esto hay que afiadir que hoy en dia vivimos en un “ecosistema comunicacional” o nuevo espacio
social y comunicacional, al que Javier Echeverria (Echeverria, 2000) llama un entorno
informacional, que difiere del entorno natural y del entorno urbano, en los que tradicionalmente
han vivido y actuado los seres humanos. El entorno informacional no es sélo un nuevo medio de
informacién y comunicacion, sino también de interaccién, memorizaciéon y entretenimiento. La
diferencia mas importante entre el entorno informacional y los otros dos (el natural y el urbano)
estriba en la posibilidad de relacionarse e interactuar a distancia. En la medida en que la sociedad
de la informacidén y, lo que es mas, la sociedad del conocimiento se vayan desarrollando y
consolidando, las personas habran de saber ser y actuar en los tres entornos, para lo cual se
requiere preparar a los mds jovenes en nuevas competencias que les permitan desenvolverse en
los diferentes espacios.

Ill

Este nuevo espacio social de conocimiento y entretenimiento, del “pensar y el sentir”, se convierte
en un nuevo campo de expresion sensorial. Las pantallas de la television y la computadora, los
teléfonos moviles, los infojuegos, los discos digitales multimedia y los aparatos de realidad virtual

constituyen la interface con el nuevo espacio social.
b. Tecnologia y escuela

La expansién de la comunicacién y la informacién le plantea a la escuela una serie de retos como
los siguientes:

e La escuela ya no es la depositaria privilegiada del saber o, al menos, no lo es del saber
socialmente relevante. Es una fuente mas entre las demds que compite -a veces



contradictoriamente- con otras como la radio, la televisidn, la prensa o las bibliotecas y
museos virtuales, por ejemplo.

e Las escuelas tampoco son los dmbitos privilegiados de socializacién. Si la educacién tiene
que ver con las actitudes, normas y valores, es muy cierto que los medios de
comunicaciéon, las modas y el grupo de amigos se convierten en los mas poderosos
sistemas educativos del momento.

e La escuela sigue siendo la institucion mas eficaz para la ensefianza de la lectoescritura,
pero estd quedandose atrds en la promocion de la nueva alfabetizacién de la sociedad de
la informacion, la del lenguaje audiovisual y de la informatica. Los nifios asimilan las claves
del lenguaje audiovisual lejos de la tutela de la escuela, de modo practico e intuitivo,
aprovechando su capacidad de exploracién y de ensayo, aumentando sus capacidades de
un modo informal y auténomo. Por ese motivo, la exploracién de saberes se convierte en
una actitud que conviene promover.

e En la medida en que los maestros no son los Unicos que "atesoran" las habilidades y
sabidurias, es urgente una redefinicion de su rol, que se aleja de su responsabilidad de
transmitir “todos” los conocimientos y se acerca al principio de ser un soporte del
“aprender a aprender”.

En términos generales, la renovacién tecnolégica en la educacion es aun hoy pobre y lenta. En este
contexto nadie discute que se ha producido una explosién de informacion y conocimiento que
desborda a los centros educativos. Las escuelas y universidades ya no son los Unicos centros de la
racionalidad y del progreso cientifico o social, ni los Unicos que controlan la distribucién del saber
social. Su capital-conocimiento tiene que competir con el capital-conocimiento generado
auténomamente por el sistema industrial, financiero y militar, y con el que producen y mantienen
los "media". Especialmente, estos Ultimos se han convertido progresivamente en el nuevo soporte
del conocimiento publico. El titulo de un divulgado articulo de Marshall McLuhan "El aula sin
muros" expresa claramente esta situacion.

La sociedad de la multimediatizacion a la que nos estamos aproximando a pasos agigantados exige
una nueva alfabetizacién basada en los nuevos medios y en los nuevos lenguajes. La escritura y la
lectura no sélo conservan sino que también acrecientan su importancia en la actualidad. Pero, en
paralelo, crece la urgencia de reconocer el fendmeno de la comunicacién y la necesidad de
potenciar la expresidn, y a ello deben dedicar los mejores esfuerzos los centros de ensefianza en la
actualidad. El estimulo a la creatividad es uno de los objetivos importantes que las escuelas deben
incorporar en sus proyectos académicos, a través del rol de las artes en el aula. Tradicionalmente
la educacién centré sus esfuerzos en el lenguaje verbal. Se trata ahora del estimulo al
conocimiento de otros lenguajes y, sobre todo, a la posibilidad de experimentar y expresarse
creativamente a través de la musica y la danza, la pintura y el dibujo, el teatro y el video, lo que
supone crear campos en los cuales los educandos puedan integrar sus experiencias e intereses,
estimulando su capacidad critica y formacion de opiniones.



Por ejemplo, es posible educar a través de una “pedagogia de la imagen” que la emplea no sélo
como soporte o para ilustrar la palabra, sino que privilegia la imagen y su soporte tecnolégico
como expresiones de “algo”. La imagen como sentido permite que el sujeto de esta pedagogia
tenga acceso a lo icdnico como un ejercicio de sensibilizacidn, al mismo tiempo que descubre las
estructuras que gobiernan las representaciones de las cosas y la intencionalidad comunicativa de
sus autores. Se trata de “ensefar a mirar”, enfatizando no solamente aquello que se observa, sino
el “lugar” desde el que se mira; hacer evidente las diferencias culturales, las distintas miradas,
proporciondndole al educando un gran valor como “sujeto cultural”, diferente de otros y cuyo
lugar y opinidn es reconocido. Pero es posible ir mas alla. Se trata de promover no solamente el
analisis de la experiencia, sino ocupar el lugar del productor de ideas, sensaciones, visiones de las
cosas; es decir, incentivar el otro lado del proceso educativo: la aventura de la experimentacion,
aduenarse del lenguaje, tentar la propia representacion de la realidad, comunicarse utilizando
otras formas.

c. Los nuevos retos de la escuela:

Del documento publicado por la UNESCO en 1996, titulado La educacion encierra un tesoro, es
muy util recuperar algunas reflexiones:

e Laapertura sistemdtica de la escuela a nuevas fuentes del saber. Si la produccién del saber
no es privilegio de las escuelas, requieren abrirse hoy en dia a nuevas fuentes de
conocimiento.

e La conversion de las escuelas en espacios de exploracién, de descubrimiento y de
invencion. No pueden seguir siendo puros centros de transmisidn vertical del saber, sino
productoras activas de conocimiento y escenarios de descubrimientos y de expresion de la
creatividad. Soélo asi se podrad responder efectivamente al entorno cambiante y al
crecimiento de la cantidad de informacién que circula socialmente.

e La participacién de la comunidad entera en la educacién. La educacién es un compromiso
social general que no sélo afecta a los educadores y a las instituciones educativas, sino que
se ha convertido en una dimension de la convivencia y de la socialidad.

e Potenciar el tipo de alfabetizacién propio de la sociedad de la informaciéon. Es necesario
introducir el uso de los lenguajes audiovisuales, de la informatica, de las computadoras y
nuevos medios.

e El ciberespacio, las telecomunicaciones e Internet estan procurando la aparicién de
nuevas comunidades virtuales. La escuela debe contribuir a la consolidacion de nuevas
comunidades educativas que, trascendiendo espacios y limitaciones, potencie nuevos
valores de convivencia y nuevos ambitos de produccién y discusion del saber. Cabe
ensayar una suerte de educaciéon multicultural.

e Laredefinicion del rol del profesor. De dispensadores del saber al papel de entrenadores y
tutores en los procesos de autoaprendizaje, incitadores y promotores de los nuevos



grupos y comunidades educativas, creadores de nuevos entornos educativos y de
instrumentos pedagdgicos, mediadores de conflictos.

e La redefinicién del rol del Estado en el educacién. Tendrd que abandonar su papel
paternalista y censor para cederle autonomia curricular, de gestiéon y organizacidon de
escuelas y su entorno.

e El principio de la educacion a lo largo de la vida. Si se acepta que el periodo educativo no
acaba nunca, que la insercidon profesional e incluso el estatuto de ciudadania necesitan un
esfuerzo de aprendizaje continuo, se debilitard la mitificacion de los titulos, el aumento de
la tensidon sobre las escuelas, los profesores y los estudiantes, y la competitividad
innecesaria dentro del sistema. Nacerd un sistema educativo flexible, con multiples
alternativas y ajustado a las necesidades del usuario.

e Involucrar a las escuelas en el mundo practico. El centro educativo debe procurar ser
directamente util a la comunidad a la que sirve, a los estudiantes, a los padres y madres.
Asi la escuela podra participar en la vida de su entorno, y buscar una relacién mas directa
con el mundo econdémico

4. Educacidn, cultura y medios de comunicacién
a. La cultura fracturada

La escuela, en el afan de modernizarse y acompafiar los cambios sociales, definié su funcion
ampliando la cobertura escolar, se masificé y se consagré como una institucién transmisora de
conocimientos. Se implantd una escuela distribuidora de saberes y la pedagogia se convirtid en la
ciencia que capacitaba a los maestros para distribuir eficientemente el conocimiento escolar,
sacrificdndose la creacidén del conocimiento, la invencién y la originalidad y sin atender la
desercion escolar (Parra Sandoval, 1996).

A esto se suma que al interior de la escuela se produce una fractura que afecta profundamente la
esencia de la relacion educativa, al escindirse el discurso del maestro de la realidad de los
escolares, generandose dos culturas. Aquélla expresada en el discurso del maestro que enfatiza el
“deber ser” de las cosas de un mundo anunciado, hermoso y grandilocuente, donde lo importante
es lo que se dice, la brillantez con la que se dice, pero que se aleja de la practica de la vida y la
experiencia. Por otro lado, la cultura de los jévenes en su mundo real y cotidiano, un mundo
interno y una subjetividad donde los sentimientos ocupan un lugar muy importante. Estallan asi
las diferencias entre el maestro y el alumno, entre la escuela y la realidad. La primera cultura es la
de la institucién encarnada en los adultos que se mueve con lentitud, propone un conocimiento
tradicional y un modelo de vida en el que el tiempo se adensa, se solidifica y se remite al pasado.
La segunda cultura es la de los jovenes, que sigue el ritmo de las zonas mas modernizadas de la
sociedad, influidas por la ciencia y la tecnologia, los medios electrénicos de comunicacién, la
computacion, una vertiginosa movilidad espacial y de las relaciones sociales.



Mientras la sociedad y los jovenes miran hacia la rapidez, la escuela se posesiona de la cara que
observa la sociedad del pasado con el ritmo de la lentitud. Y esto lleva a pensar en el mundo
fracturado que tienen nuestros jovenes, en particular nuestros jovenes mas pobres. Tradiciones
familiares en un medio urbano que las reformula, una educacidn desfasada y un mundo simbélico
propuesto por los "mass media" que, si bien inalcanzable, establece vinculos entre pares a través
de las imdgenes y la musica, por ejemplo. Una subjetividad llena de fracturas y contradicciones
que una educacién reformulada tendria que atender a través del didlogo y la tolerancia para dar
cuenta del conjunto de situaciones a las que se enfrenta un joven hoy en dia.

Definitivamente, la relacién de los mas jévenes con la realidad, tradicionalmente planteada a
través de su experiencia personal y sensible y por todo aquello que la familia y especialmente el
maestro en la escuela proporcionaba, administrando la informacién y los modelos de
interpretacién de la realidad, es hoy dia distinta. La comunicacién audiovisual facilita una vision y
un conocimiento inmediato, acerca los objetos, las fuentes de informacion estdan mucho mas
diversificadas y la intervencidn, participacién y autonomizacién del sujeto posibilitadas por Ia
tecnologia son mayores y crecientes. Parte de la cultura juvenil se vincula, aunque no
exclusivamente, con una serie de simbolos y mensajes que estan mas alla de la escuela y que
conforman la subjetividad y expectativas de los mas jovenes.

Uno de los temas recurrentes en muchos articulos criticos de los medios audiovisuales es cuanto
han perdido los nifios (y no sélo los nifios...) la capacidad de atencidn al texto escrito y el habito de
leer. Si bien esto es cierto, el lamento no contribuye a entender el problema. Plantearlo, mas bien,
como practicas complementarias podria terminar favoreciendo el proceso educativo. Lo
interesante a precisar es donde estan las diferencias: "leer" un texto enfrenta al lector a un mundo
abstracto de conceptos e ideas, que pasa por dificiles operaciones analiticas y racionales de
comprension, interpretacion y memorizacion. Potencia la capacidad de pensamiento légico, lineal,
secuencial, de distanciamiento, en donde el lector controla el ritmo y la experiencia, pero que
requiere de un esfuerzo por penetrar en el texto. "Ver" imagenes en una pantalla enfrenta a la
persona a un universo concreto de objetos y realidades, que demanda una decodificacién
automatica, instantanea, que se cuela sin dificultades. Se potencia el pensamiento visual, intuitivo
y global, que implica emotivamente al televidente en una experiencia cuyo ritmo es controlado
por el medio y donde no hay que hacer mayor esfuerzo, salvo contemplar la imagen. Esto explica
la facilidad para implicarse con las imagenes, y particularmente el peso que la cultura audiovisual
tiene en la vida de los jovenes. Se trata de experiencias que los implican emotivamente y de modo
inmediato, y que propician enlaces entre los jévenes. Asistimos a un periodo en el que los niveles
de reflexion y las formas argumentativas y criticas se encuentran violentados por los espectaculos
electrénicos, la presentacion rapida de los hechos en los cuales la simple acumulacidon de
anécdotas se sobrepone al razonamiento y al tratamiento estructural, extenso e interpretativo.

b. Cambios perceptivos y nuevas sensibilidades:

Nos encontramos realizando una investigacién en la ciudad de Lima, bajo el titulo Impacto de las
tecnologias del conocimiento en el pensar-sentir de los jovenes, que tiene como objetivo principal



estudiar los cambios derivados de las nuevas maneras de apropiacién del mundo que se generan a
partir del acceso y el uso de las tecnologias del conocimiento y que inciden en las formas de
entender, participar y "sentir" de los escolares. Se tratara de precisar la medida en que el uso de la
tecnologia predispone o moldea los aspectos cognitivos y sociales de estos jévenes. Es decir,
determinar su percepciéon de lo que es el conocimiento, la educacién, los valores, asi como sus
conceptos del pais y del mundo que se construyen a partir del contacto frecuente con Ia
tecnologia. Me refiero a las imdgenes o representaciones globales, nacionales y locales. Se
indagara si existen nuevas formas de interrelacidon social producto del descubrimiento de las
nuevas modalidades de manejar la informacidn, de entretenerse, y el contacto a la distancia que
caracteriza a la tecnologia.

Se trata de una investigacidon de caracter fenomenoldgico, a partir de las representaciones que
tienen los escolares (hombres y mujeres de 12 y 17 afios de diversos niveles socio-econémicos) de
las tecnologias del conocimiento y de su entorno educativo y social, asi como de los usos que
hacen de estas tecnologias y cémo afectan sus interacciones, sus roles y sus sentimientos.

Expondré a continuacidon algunos alcances preliminares de esta investigacién en marcha:

Se ha podido constatar que en la ciudad de Lima el acceso a las tecnologias de la comunicacidn no
es un asunto del futuro, sino del presente. Las cabinas publicas extendidas en todos los distritos,
asi como a lo largo de todo el pais, han resultado una férmula eficaz y masiva para el acceso
publico a Internet, mas aun por su bajo costo, que oscila entre 60 y 80 centavos de délar la hora. El
uso frecuente de juegos de computadora, la navegacion en Internet, asi como —en menor medida-
el acceso a la television por cable abarcan no sélo a los sectores socioecondmicos mas altos sino
gue se extienden a segmentos de poblacién mas pobres, quienes destacan la diversidad de su
oferta.

Indudablemente los nifios y jovenes de niveles socioecondmicos mas altos explotan de manera
mas intensiva y provechosa los recursos de la tecnologia. En primer lugar, porque cuentan con ella
en sus hogares, pero sobre todo por el grado de eficiencia que se esta logrando en sus colegios en
la instrumentalizacion pedagogica de la computadora.

La diferencia radical entre los pobres y los ricos, en este caso, no se refleja primordialmente en la
posibilidad de acceder o no a la tecnologia, sino en un aspecto mas cualitativo, como es la manera
en que aprenden a utilizarla para el aprendizaje. Cuando unos refieren que “jalan” la informacion,
la imprimen y la presentan, y otros dicen que el profesor obliga a que “lo pongas en tus propias
palabras” estamos ante situaciones muy diferentes, que determinan el sentido mismo de lo que es
el aprendizaje asistido por maquinas, entendido como un tradnsito hacia una nueva forma de
ensefiar. La tecnologia en la escuela tiene por objeto adiestrar al alumno para que encuentre e
identifique con facilidad la informacidn que requiere, y al minimizar el esfuerzo por conseguirla se
va privilegiando la habilidad para interpretarla y aplicarla. Esto sucede en los colegios de mayor
nivel socio-econdémico.



Por otro lado, un gran sector de los profesores de colegios con menores recursos no esta
suficientemente adiestrado o no tiene los lineamientos curriculares adecuados como para
transformar la dinamica de aprendizaje repetitiva, sustentada en el registro de la informacién, por
una que dé importancia a la comprension y manipulacién de la misma.

Contando con los testimonios de los entrevistados se ha podido inferir que se esta dando una
peligrosa distancia entre lo que se les permite o se les recomienda hacer en la casa y en el colegio,
y lo que efectivamente hacen, por ejemplo, en las cabinas publicas de Internet.

Los nifios valoran muy especialmente la posibilidad de jugar y de establecer contacto con otros
sujetos como ellos, sea de la misma edad o género. Es decir, aprecian sobre manera la capacidad
que tiene la tecnologia para extender sus posibilidades de intercambio, autoafirmaciéon y
socializacién. Por la frecuencia con que juegan y “chatean” constatamos que lo que prefieren y
disfrutan es entablar relacidn con otros distantes y afirmar lazos de complicidad con los amigos
proximos a través del juego compartido en la cabina publica. Esta predisposicién por el
intercambio con otros sujetos no esta siendo aprovechada en los colegios, por lo menos en ningun
caso los jovenes consultados han informado acerca de ello.

Consideramos que practicas de este tipo deberian ser ensayadas en el dmbito escolar como una
manera de integrar los intereses curriculares, las aficiones de los niflos y las posibilidades
tecnoldgicas. De lo contrario se puede producir una brecha entre lo que se dice o hace en el aulay
lo que hace el alumno por su cuenta, que siempre es mas divertido e intenso.

Los nifios tienen entusiasmo por aprender cosas nuevas, por conocer gente nueva. Si ademas se
asume que cada vez son menos los conocimientos que deben aprender como estables vy
permanentes, se debe utilizar con mas creatividad los instrumentos tecnoldgicos. Si los nifios
exigen mas diversién, mas emocidn, con imaginacion los profesores pueden recurrir a la
tecnologia para compatibilizar las naturales inquietudes y disposiciones de un nifio en crecimiento,
con la diversidad de aplicaciones que ofrece la tecnologia para ponerlo en contacto con personas y
realidades diversas.

Esta capacidad de acceso practicamente ilimitada a realidades distantes y variadas puede
constituir una puerta de entrada a la formacién de los nifios en términos de conocimiento y
respeto del otro diferente. Valores como la tolerancia cobran sentido cuando el sujeto se enfrenta
directamente -incluso involucrando sentimientos y emociones- con sujetos de otras culturas. Una
experiencia sencilla seria la de entablar relacidon entre escuelas de ciudades distantes y que los
niflos de unas y otras puedan comunicarse libremente.

Contra lo que se pudiera esperar, los escolares identifican al maestro no como portador de
sabiduria o conocimientos trascendentes, sino que valoran mucho su presencia, el trato humano,
gue explique lo que no se ha comprendido, que aclare dudas. Esto podria estar indicando la
carencia de relaciones afectivas adulto-nifio y la necesidad que sienten los jovenes de un vinculo
mas directo, mas personal, no sdélo el que tradicionalmente mediaba la relacion entre el profesor y
el alumno, como era la transmision de saberes.



La opinidn que tienen los jévenes sobre la educacidn estd tefiida de esperanza y la consideran un
valor en si misma. En general aprecian la educacién como una inversion para su futuro y tienen
una visién pragmadtica, ya que valoran especialmente la habilitacién para el desempefio laboral.
Asi, sostienen que los cursos mds importantes son matematicas, inglés y computacion,
independientemente de las dificultades que puedan tener en cada una de ellas. Esto indicaria una
concepcion de la formacion escolar como el inicio en el desarrollo de destrezas que deben ir
perfeccionandose posteriormente; es decir, son aprendizajes instrumentales y provisionales. Dan
mucha importancia a este tipo de materias porque son herramientas fundamentales para
enfrentar las demandas profesionales y laborales.

Por ultimo, sorprende que a pesar de que en el contexto social amplio las diferencias educativas
entre hombres y mujeres son cada vez son menores, todavia provienen del nucleo familiar las
restricciones para las nifias, lo que limita en ellas la capacidad de exploracion y experimentacién,
tal como se ha podido comprobar al comparar la precocidad de los nifios hombres en el manejo
instrumental y la experiencia adquirida en edad temprana por el acceso frecuente a las cabinas de
Internet.

5. La educacion integradora:

Concluyo con algunas reflexiones y propuestas. Hasta hace poco las escuelas se pensaban como un
universo cerrado en si mismo que habia de propiciar la comunicaciéon entre profesores vy
estudiantes, con saberes y lenguajes fijados ya de antemano. En adelante las escuelas tienen que
establecer sistemas de comunicacion con su entorno y procesar la informacién del contexto, asi
como proyectar sus mensajes hacia fuera.

Este propdsito implica -indudablemente- enfrentar las brechas crecientes entre la educacion
publica y la privada porque la marginacion social se profundiza y no existe una distribucion social
de la educacion y del capital intelectual.

La sobrevaloracion de la informacidn es hoy comun. Vivimos una sociedad de la informacion y de la
abundancia informativa, en la que se piensa que tener mucha informacion va a desarrollar
espontdneamente la razon y va a convertir a los seres humanos en mds eficientes. Fernando
Sabater sostiene que la informacion es util, precisamente, para quien tiene una razon desarrollada.
Considera que hay que distinguir entre conocimiento e informacion, y que el conocimiento es, mds
allag de la informacidn, reflexion sobre ella; es capacidad de discernimiento y de discriminacion
respecto a la informacidon que se tiene; es capacidad de jerarquizar, de ordenar, de maximizar la
informacion que se recibe. Y esa capacidad no se recibe como informacion. Es decir, todo es
informacion menos el conocimiento que nos permite aprovechar la informacion (Sabater, 1998).

Si la educacion se reduce a ser transmisora de informacion, podria deducirse luego que las
instituciones y los maestros no son necesarios, porque el acceso a la informacion es hoy
relativamente mds fdcil. Mds aun, nos llega sin mayor esfuerzo. Por este motivo, sobre todo en
estos tiempos, la educacion tiene que proporcionar aquello que no circula por las redes
informativas. Tiene que proporcionar al sujeto los criterios y las herramientas para ser utilizados en



el conocimiento de las personas, los objetos y las realidades. La informacion es tan amplia, cambia
tanto, existen tantas formas de acceder a ella cada vez mds de una manera "on-line" permanente
que seria absurdo que la funcion educativa fuera simplemente transmitir contenidos informativos.
Lo que hace falta es transmitir pautas que permitan ( discriminar ) utilizar y rentabilizar al mdximo
la informacién que se posee. Ese es uno de los puntos fuertes del planteamiento de la educacidn en
general y de cualquier asignatura en particular (Sabater, 1998).

La eficiencia se ha erigido en un valor que pareciera superior a cualquier otro. Tiene que ver con la
oportunidad, con la adecuada decision, con la estrategia, con la rapidez. Pareciera que todo lo que
se refiere a la formacion llamada general o humanistica hubiera pasado a un segundo plano y no
fuese necesaria. Es notorio que la primacia de la argumentacion racional ha cedido paso a otro
tipo de relacion con la informacion, la de una inacabable 'busqueda' y ordenamiento de datos, de
'ver' problemas simuldndolos, y de una permanente construccion de soluciones con el auxilio de las
inteligencias artificiales. De ahi el pragmatismo de la informdtica y de su estrecha asociacion con el
mundo de la produccion y la gestion. ( por algun lado tiene que surgir la sensibilidad, la formacion
para construir una opinion propia saber compartirlo y discrepar dentro del seno de una sociedad)

La presion por adaptar la ensefianza a las demandas econdmicas, técnicas y administrativas del
momento propone métodos y recetas que limitan la educacion en general y marginan la cultura
humanista. Estas tendencias superadaptativas no son precisamente signos de vitalidad, sino
anuncios de senilidad y muerte, porque se pierde la esencia creativa. Mds aun, existiria una
fractura entre la cultura humanista tendiente a revitalizar las obras del pasado frente a una cultura
cientifica, la cual valoriza las adquisiciones del presente. Se requiere una reforma del pensamiento
que en lugar de fraccionar el pasado y el presente, el conocimiento humanistico del cientifico y la
tecnologia del arte, por el contrario los una, los integre. Mantener un espiritu vivo en la ensefianza
corresponde al interés por humanizar el proceso educativo.

El acercamiento entre la escuela y los medios masivos, asi como la apertura de la escuela a las
posibilidades que las nuevas tecnologias del conocimiento significan para el desarrollo de nuevas
comunidades de aprendizaje, de una educacion intercultural, no son ajenas al interés por
humanizar el proceso educativo. Mds aun, permitirian enfrentar este fraccionamiento entre el
pensar y el sentir, entre la razén y la emocidn, incentivando una actitud y una opinion critica frente
al mundo y la realidad, frente a la escuela y la familia. No sdlo incentivar la capacidad selectiva y
analitica de los medios de comunicacion, sino promover la experimentacion y la intervencion y
participacion en la comunidad inmediata, asi como en la vida del pais.
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